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Unia Europejska i Rada Europy podejmują bardziej stanowcze i kompleksowe działania 
w walce z postprawdą oraz nielegalnymi treściami w sieci. Artykuł ma charakter przeglą-

dowy, a jego celem jest ukazanie najważniejszych bieżących działań obu organizacji w obszarze 
polityki medialnej oraz ukazanie pierwszych efektów zobowiązań nakładanych na platformy 
internetowe. Drugi cel to przegląd kluczowych tendencji na europejskim rynku audiowizualnym 
oraz przedstawienie aktualnych zmian w regulacjach unijnych, które dotyczą rynku mediów. 
Zastosowano metodę desk research (analiza ustawodawstwa, dokumentów i raportów). Przegląd 
pozwala uzyskać obraz głównych wyzwań, z jakimi muszą się mierzyć organizacje paneuropej-
skie (oraz ich państwa członkowskie) w związku z dynamiką zmian w ekosystemie medialnym. 
Ponadto umożliwia zapoznanie się z bieżącą działalnością Rady Europy i Unii Europejskiej 
w obszarze walki z dezinformacją, a także śledzenie najnowszych regulacji dotyczących mediów 
oraz zmian na rynku audiowizualnym. 

Fale postprawdy i dezinformacji (d’Ancona, 2018; Keyes, 2018; Snyder, 2019, s. 207–211), 
które objawiają się w postaci fake newsów, obserwowane zwłaszcza w mediach internetowych, 
zostały uznane za poważne zagrożenie dla współczesnych społeczeństw, ponieważ mogą do-
prowadzić do degradacji sfery publicznej i w konsekwencji – do destrukcji demokracji (Weyn, 
2017). Konieczność walki z „wirusem fałszu” przez wyhodowanie „obronnych mechanizmów 
elektronicznej odpowiedzialności” (d’Ancona, 2018, s. 75) znajduje wyraz w działalności wielu 
organizacji monitorujących internet i media w Europie. Z danych specjalnego Eurobarometru 452 
z 2016 r. (European Commission, 2016a) wynika, że informacjom w mediach ufa mniej więcej 
co drugi obywatel Unii Europejskiej. Z kolei raport Europejskiej Unii Nadawców podkreśla fakt 
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coraz mniejszego zaufania Europejczyków do informacji pochodzących z internetu i mediów 
społecznościowych (EBU, 2019). W świetle powyższych tendencji nie dziwi fakt, że aktywność 
Unii Europejskiej i Rady Europy w dziedzinie mediów w latach 2018–2019 koncentrowała się 
wokół walki z dezinformacją oraz konieczności nadążania instytucji europejskich za zmianami 
technologicznymi i dynamiką rynku. W ostatnich dwóch latach na kluczowego regulatora w obu 
kwestiach wyrosła zwłaszcza Unia (Vinocur, van Dorpe, & Cerulus, 2019; Scott, 2019a), która 
jest częstym celem dezinformacyjnych ataków spoza państw Unii (np. pochodzących od rosyj-
skich trolli) oraz wewnętrznych – ze strony ruchów i partii populistycznych w krajach członkow-
skich. Obrona demokratycznych standardów oraz jakości dziennikarstwa znalazła się w głów-
nym nurcie aktywności UE, ponieważ stała się jednym z kluczowych elementów utrzymania 
integracji oraz obrony „europejskiego projektu”, którym jest nie tylko wspólnota rynku, ale też 
ogólna stabilność kontynentu (Garton Ash, 2018; s. 64–66, Jaskiernia, 2018, s. 198–200). Rada 
Europy oraz Parlament Europejski kwestie związane z przemianami w mediach i komunikacji 
społecznej sytuują wśród głównych wyzwań dla liberalnych demokracji zachodnich (Schmitter 
& Trechsel, 2004; Schmitter, 2009). 

Zwalczanie fałszywych wiadomości i dezinformacji
Skuteczne egzekwowanie działań wynikających ze zobowiązań przyjętych przez platformy 
internetowe do większej odpowiedzialności nie tylko w odniesieniu do problemu fałszywych 
informacji pozostaje wciąż głównym wyzwaniem dla ustawodawców krajowych i organizacji 
europejskich. W Unii zmianę w podejściu regulacyjnym do działalności platform internetowych 
zapowiedziała Komisja Europejska w komunikacie z maja 2016 r. (Komisja Europejska, 2016a). 
Podobne propozycje harmonizacji tego typu przepisów w skali całej Unii zaproponował PE (Par-
lament Europejski, 2017). Ważnym krokiem w tym kierunku stało się przyjęcie w maju 2016 r. 
przez Komisję oraz kilka wielkich koncernów sektora technologii komunikacyjnych i platform 
społecznościowych (Facebooka, Twittera, YouTube`a i Microsoftu) kodeksu postępowania doty-
czącego zjawiska nawoływania do mowy nienawiści w internecie (Komisja Europejska, 2016b). 
Zamiar stosowania kodeksu (European Commission, 2017) uznano za wyraz gotowości platform 
do wdrażania procedur i narzędzi służących monitorowaniu zawartości sieci w celu blokowania 
i usuwania wpisów nawołujących do nienawiści. Z raportów dotyczących stosowania kodeksu 
wynika, że przyniósł on wiele pozytywnych rezultatów: przyjęto bardziej przejrzyste procedury 
zgłaszania nielegalnych treści, 89 proc. treści „ofl agowanych” jako szkodliwe jest usuwanych 
w ciągu 24 godzin, platformy zacieśniają współpracę z organizacjami sektora pozarządowego 
w UE (European Commission, 2019). Do grona fi rm stosujących kodeks włączyły się w 2018 r. 
Google+, Snapchat i Dailymotion. 

Problem zwalczania fałszywych wiadomości zaczął być w 2018 r. traktowany jako zagad-
nienie wręcz strategiczne z uwagi na nadchodzące eurowybory, które miały się odbyć wiosną 
2019 r. Po aferze Cambridge Analytica, która ujawniła bezprawne wykorzystywanie danych oso-
bowych pochodzących z Facebooka do nieetycznych działań w sferze polityki (PE, 2018; Scott, 
2019b), KE zaproponowała podjęcie bardziej skutecznych kroków do walki z fake newsami, 
propagandą i dezinformacją. Dlatego z początkiem 2018 roku została powołana Grupa Wyso-
kiego Szczebla ds. Fałszywych Wiadomości i Dezinformacji Online (High-Level Group on Fake 
News and Online Disinformation – HLEG (European Commission, 2018a). Zintensyfi kowa-
no też współpracę w tym zakresie z platformami online, mediami informacyjnymi, ekspertami 
ze świata akademickiego oraz organizacjami pozarządowymi. Pierwszym efektem działalności 
HLEG było wypracowanie unijnej strategii dotyczącej zwalczania zjawiska rozpowszechniania 
fałszywych wiadomości w sieci (European Commission, 2018b). W raporcie wstępnym eksperci 



386

Alicja Jaskiernia • Europejska walka z dezinformacjami i nielegalnymi treściami w sieci…

Studia Medioznawcze 2019, tom 20, nr 4 (79), s. 384–394 https://studiamedioznawcze.eu

Grupy oceniali obowiązujący stan prawny w Unii i jej państwach członkowskich oraz ziden-
tyfi kowali potencjalne zagrożenia polityczne i społeczne. W opracowaniu podjęto także próbę 
zdefi niowania pojęcia fałszywych wiadomości, które mogą obejmować – zdaniem ekspertów 
– wiadomości ewidentnie fałszywe, ale też nierzetelne bądź wprowadzające w błąd. Warto pod-
kreślić kompleksowe podejście do zwalczania fałszywych wiadomości, które raport postrzega 
jako przykład zjawiska niekorzystnego dla współczesnego życia społecznego oraz demokra-
cji. Proponowane rozwiązania powinny więc także sięgać do ich korzeni: pogorszenia jakości 
dziennikarstwa i kondycji mediów oraz erozji zaufania do instytucji publicznych. Bez wsparcia 
dziennikarzy, zwłaszcza śledczych, oraz stałej poprawy umiejętności korzystania z mediów pro-
blem będzie się nasilał (European Commission, 2018c). Dlatego też kwestia rozpowszechniania 
fałszywych wiadomości i dezinformacji, zarówno w mediach internetowych, jak i tradycyjnych 
ma podlegać permanentnemu monitoringowi (European Commission, 2018c, s. 18–19).

Komisja, wykorzystując doświadczenie ze współpracy z platformami w zwalczaniu mowy 
nienawiści w ramach przyjętego kodeksu, zaproponowała podobne narzędzie do walki z niepo-
żądanym treściami, które mają cechy fałszywych lub wprowadzających w błąd informacji czy 
opinii. 16 października 2019 r. został podpisany przez przedstawicieli Facebooka, Google`a, 
Twittera i Mozilli, a także internetowych stowarzyszeń branżowych i reklamodawców Kodeks 
postępowania w zakresie zwalczania dezinformacji (Komisja Europejska, 2018a; European 
Commission, 2018d). Kodeks, opracowany przez KE wspólnie z platformami internetowymi, ma 
obejmować m.in. kwestie: 1) przejrzystości w odniesieniu do treści sponsorowanych, w szcze-
gólności reklamy politycznej; 2) większej jasności co do funkcjonowania algorytmów; 3) uła-
twienia użytkownikom dostępu do różnych źródeł wiadomości przedstawiających alternatywne 
poglądy; 4) wprowadzenia efektywnych środków do identyfi kacji i zamykania fałszywych kont; 
5) umożliwienia podmiotom weryfi kującym fakty, naukowcom i organom publicznym stałe mo-
nitorowanie dezinformacji w internecie. Kodeks ma na celu nie tylko egzekwowanie zobowiązań 
do zwalczania dezinformacji w sieci podjętych przez same platformy, ale też znacznie szersze 
działania, w tym wspieranie niezależnej sieci podmiotów weryfi kujących fakty i naukowców, 
którzy się tym zajmują. Ważnymi elementami działań zwalczających dezinformację będzie pro-
mowanie dziennikarstwa jakościowego oraz poprawa umiejętności korzystania z mediów. 

Należy przypomnieć, że walkę z dezinformacją w mediach, głównie internetowych, Unia 
prowadzi już od marca 2015 r., kiedy w ramach Europejskiej Służby Działań Zewnętrznych 
EEAS (The European External Action Service – EEAS) powołano specjalną grupę zadaniową 
East StratCom Task Force. EEAS monitoruje rosyjskie kampanie propagandowo-dezinforma-
cyjne wymierzone w UE oraz poszczególne kraje członkowskie (EEAS, 2019). Działania grupy 
mają zwiększyć zdolność UE do prognozowania, podejmowania działań i upowszechniania wie-
dzy na temat rosyjskich ruchów dezinformacyjnych. Bieżące informacje oraz analizy dotyczące 
dezinformacji, zamieszczane na platformie EU vs Disinfo, prowadzonej przez East Stratcom, 
ukazują główne kierunki działań weryfi kujących i demaskujących zewnętrzne antyunijne dzia-
łania propagandowe i manipulacyjne. Analizy stron, do których odsyłał Facebook w sześciu du-
żych państwach UE (Francja, Hiszpania, Niemcy, Polska, Wielka Brytania i Włochy) tuż przed 
eurowyborami, doprowadziły do zamknięcia 77 spośród nich, jak również do likwidacji 230 kont 
wcześniej przeglądanych ponad 500 mln razy przez użytkowników pochodzących z państw Unii 
(EU, 2019).

Sprawozdania z działań prowadzonych przez platformy są analizowane i ogłaszane publicz-
nie przez KE. Na ich podstawie Komisja ma sposobność oceny osiąganych postępów, zdia-
gnozowania przeszkód we wdrażaniu kodeksu oraz możliwości korekty. Sprawozdanie Komisji 
z maja 2019 r. dotyczące stosowania kodeksu w zakresie zwalczania dezinformacji pozwoliło 
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na względnie pozytywną ocenę kierunku działań podjętych przez platformy (Komisja Europej-
ska, 2019a). Z oświadczenia wydanego przez Komisję w tej sprawie wynika, że platformy wdro-
żyły na przykład wstępne działania służące poprawie kontroli umieszczania reklam politycznych. 
Facebook poinformował o otwarciu dostępu dla naukowców do jego interfejsu programowania 
aplikacji CrowdTangle i zbioru danych dotyczących URL. Twitter zaprezentował dane dotyczą-
ce nowej polityki ochrony integralności wyborów, w ramach której są zakazane m.in. informacje 
wprowadzające w błąd czy zastraszanie wyborców. Google poinformował o lepszych gwaran-
cjach przejrzystości w zakresie zamieszczania reklam tematycznych oraz przedstawił globalne 
dane dotyczące usuwania kanałów na YouTube’ie z powodu naruszenia polityki serwisu w za-
kresie spamu czy oszukańczych praktyk. 

Komisja oceniła, że platformy podjęły – dla ochrony „integralności nadchodzących euro-
wyborów” – bardziej skuteczne niż dotychczas „zdecydowane działania zapobiegające wy-
korzystywaniu ich usług w celach manipulacji, w tym do celów skoordynowanych opera-
cji dezinformacyjnych” (Komisja Europejska, 2019a). Jednocześnie, doceniając postępy we 
wdrażaniu kodeksu, ważne zwłaszcza w obliczu nadchodzących wtedy eurowyborów, Komi-
sja sformułowała krytyczne uwagi skierowane zwłaszcza do Google`a i Twittera, a dotyczące 
niedociągnięć w opracowaniu i wdrożeniu polityk rozpoznawania i podawania do wiadomości 
publicznej reklam tematycznych, które mogą sprzyjać dezinformacjom. Zaleciła m.in. po-
dejmowanie szerszej współpracy ze środowiskiem naukowym w celu usprawnienia analizy 
kampanii dezinformacyjnych oraz zapowiedziała dalsze monitorowanie wdrażania kodeksu 
(Komisja Europejska, 2019b).

Do walki z fake newsami i dezinformacją w mediach włączają się ważne organizacje euro-
pejskie, m.in. Rada Europy, EBU oraz Rada Konsultacyjna Wielostronnego Forum ds. Dezin-
formacji (The Sounding Board of the Multistakeholder Forum on Disinformation) (EBU, 2018). 
EBU oraz Rada Konsultacyjna wskazały, że w kodeksie postępowania przyjętym przez Unię 
i korporacje technologiczne brakuje m.in. jasnych wskaźników efektywności oraz skutecznego 
egzekwowania zobowiązań podjętych przez platformy. Przy tej okazji głos zabrał nowy pre-
zydent EBU, a zarazem dyrektor generalny BBC, Tony Hall, który stwierdził, że ważną rolę 
w walce z fałszywymi informacjami powinni pełnić nadawcy publiczni. W orędziu noworocz-
nym skierowanym do tych nadawców, którzy stanowią większość w EBU, stwierdził, że oto 
nadszedł moment, w którym nadawcy publiczni mogą i powinni „skorzystać z okazji, aby zrobić 
wspaniałą rzecz, kierując się zasadami służby publicznej” (Bevir, 2019). 

Zdaniem Rady Europy, która powołała Komitet Ekspertów ds. dziennikarstwa wysokiej 
jakości w erze cyfrowej (Council of Europe, 2018a), przestrzeganie wysokich standardów 
w działalności dziennikarzy i organizacji medialnych ma kluczowe znaczenie w walce z dez-
informacją. Ustalenia przyjęte na trzech pierwszych posiedzeniach Komitetu w latach 2018–
2019 (Council of Europe, 2019) nawiązują do głównych problemów dziennikarstwa w erze cy-
frowej: neutralności platform, dostępu do zróżnicowanej zawartości oraz ważnych społecznie 
treści, konieczności weryfi kowania informacji oraz identyfi kowania treści ewidentnie fałszy-
wych lub zmanipulowanych, rozstrzygania problemów etycznych dotyczących publikowania in-
formacji wrażliwych (np. emisji materiałów wizualnych z masakr z użyciem broni) i tworzenia 
przewodników dla dziennikarzy oraz użytkowników platform medialnych. Efektami spotkań 
Komitetu są m.in. projekt rekomendacji w sprawie promocji przyjaznego środowiska dla jako-
ściowego dziennikarstwa w epoce cyfrowej (Council of Europe, 2018b) oraz studium w sprawie 
edukacji medialnej w środowisku cyfrowym (Council of Europe, 2018c). 
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Zmiany na europejskim rynku audiowizualnym
Dynamika świata cyfrowego dyktuje tempo przemian, jakie zachodzą w ostatnich latach w eu-
ropejskim sektorze audiowizualnym. Zmiany o charakterze rynkowym dokonują się wraz z ro-
snącym znaczeniem nowych graczy z obszaru internetu, których oferta staje się coraz bardziej 
konkurencyjna. Obecność na rynku europejskim nowych fi rm z sektora audiowizualnego, głów-
nie ze Stanów Zjednoczonych, wpływa na szybki wzrost konsumpcji materiałów wideo pocho-
dzących z serwisów na żądanie. Europejskie Obserwatorium Audiowizualne w przeglądowym 
raporcie dotyczącym branży telewizyjnej, fi lmowej i usług na żądanie zidentyfi kowało ten trend 
jako dominujący w obserwowanych zachowaniach konsumenckich, co znacząco wpływa na 
strukturę rynku audiowizualnego w Europie (EOA, 2019). 

Raport podkreśla rosnącą konkurencyjność sektora audiowizualnego, spowodowaną pojawie-
niem się kanałów internetowych z materiałami wideo, postępującą konwergencją usług oraz wy-
raźnie widoczny spadek zainteresowania usługami płatnej telewizji (zjawisko tzw. cord-cutting) na 
rzecz subskrypcji serwisów typu Netfl ix. Te ostatnie notują szybszy wzrost niż cały rynek audio-
wizualny, wnosząc do niego nową dynamikę. A przy tym wzmagają rywalizację pod względem 
zainteresowania reklamodawców oraz konsumentów (EOA, 2019, s. 44). Wzrost liczby subskry-
bentów nie oznacza jednakże, że platformy usług na żądanie opanowały już znaczącą część ryn-
ku: pod względem przychodów w 2017 r. wygenerowały przychód stanowiący 11,5 proc. usług 
płatnych (EOA, 2019, s. 48). W raporcie EOA (EOA, 2019) wskazano głównych graczy tego 
sektora, którymi na rynku europejskim są dwa serwisy pochodzące z USA: Netfl ix i Amazon 
(s. 50). Do tej Wielkiej Dwójki w 2017 r. należało około 80 proc. spośród 53,9 mln subskrypcji 
oraz 74 proc. przychodów całego unijnego rynku płatnych usług typu VOD. 

Potencjalne skutki większej obecności kapitału amerykańskiego na rynku usług audiowizu-
alnych są trudne do oszacowania. W 2017 r. jego udział szacowano na więcej niż jedną czwartą 
rynku (26 proc.), a więc był większy od niemieckiego (20 proc.), francuskiego (13 proc.) czy 
brytyjskiego (11 proc.). Ten udział zapewne zwiększy się jeszcze po prawdopodobnym prze-
jęciu wiodącego europejskiego operatora telewizji płatnej Sky przez amerykańskiego giganta 
medialnego Comcast (EOA, 2019, s. 7). Na horyzoncie rysują się już skutki Brexitu, zarówno ze 
względu na silną pozycję podmiotów brytyjskich, jak i na fakt, że w Wielkiej Brytanii jest usta-
nowionych wiele programów telewizyjnych (29 proc.) i serwisów na żądanie (27 proc.), które są 
dostępne w innych krajach UE (EOA, 2019, s. 62–63). Raport podkreśla także znaczące różnice 
pomiędzy rynkami krajowymi pod względem korzystania z zaawansowanych technologicznie 
usług, zawartości oferty oraz siły nabywczej użytkowników (EOA, 2019, s. 44–45).

Niepewność na rynku audiowizualnym w Europie, potęgowana przez mnogość fi rm i usług, 
powoduje reakcję tradycyjnych nadawców oraz tworzenie się nieoczywistych sojuszy. Rynek 
usług na żądanie został już w sporej części zagospodarowany przez nadawców tradycyjnej tele-
wizji, którzy nierzadko łączą siły, aby mierzyć się z amerykańskimi platformami, co – w ocenie 
autorów raportu – oznacza kolejne milowe kroki w walce o widza. Europejscy nadawcy nie 
poddają się, podejmując działania zmierzające do stawienia czoła globalnym graczom sektora 
usług na żądanie. Wymaga to szybkich działań, gdyż prognozy przewidują, że liczba subskry-
bentów na przykład Netliksa w Europie w 2023 r. osiągnie 57 mln, co oznacza że będzie z niego 
korzystał już co dziesiąty Europejczyk (Statista, 2019). Do walki o część „audiowizualnego tor-
tu” w ramach usług na żądanie przystąpił Facebook z usługą Facebook Watch (Clover, 2018a). 
Zapowiadane projekty takich globalnych korporacji, jak Walt Disney Co. (Disney+), Apple, 
WarnerMedia czy Comcast, stanowią tylko fragment ekspansji wielkich graczy, która zmusi 
europejskie fi rmy do działania według trzech dostępnych opcji: konkurencja, kolaboracja lub 
koopetycja (EOA, 2019, s. 50). Niedawni konkurenci, czyli nadawcy publiczni i komercyjni, 
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a także tradycyjni nadawcy i nowe platformy, zaczynają tworzyć sojusze, kierując się wspo-
mnianą wyżej zasadą koopetycji. Próby uruchomienia wspólnych platform podjęły Discovery 
i niemiecki ProSiebenSat.1 (Krieger, 2019), a brytyjscy nadawcy publiczni BBC i Channel 4 
sprzymierzyli się z komercyjną telewizją ITV. Analogiczne sojusze tworzą nadawcy publiczni 
i prywatni we Francji (Clover, 2018b) i w Hiszpanii (Dziadul, 2018). Transgraniczny sojusz 
francusko-niemiecko-włoski Alliance zawarły trzy telewizje publiczne: France Télévisions, 
ZDF i RAI (Briel, 2018a). Nowością na rynku jest bezpłatna cyfrowa platforma strumieniowa 
UEFA.tv oferująca fanom piłki nożnej dostęp nie tylko do aktualnych rozgrywek, ale też audycji 
z archiwów UEFA (Advanced Television, 2019). Europejski boom na usługi na żądanie zostanie 
podsycony przez Disney+, którego rozpoznawalna marka oraz atrakcyjna oferta niewątpliwie 
przyciągną rzesze subskrybentów (BTN, 2019).

W związku z koniecznością monitorowania nowych usług audiowizualnych przy EOA po-
wstał pierwszy katalog usług na żądanie dostępnych w Europie. Ma on zwiększyć transparent-
ność rynku oraz umożliwić kontrolę usługodawców w skali paneuropejskiej, ponieważ wiele 
z nich ma charakter transgraniczny (EOA-Lumiere, 2019). Baza danych Lumiere VOD obejmu-
je materiały dotyczące ponad 35 tys. fi lmów europejskich z oferty 250 różnych katalogów. Ka-
talog ma na celu poprawić widoczność tej oferty oraz umożliwić śledzenie fi lmów europejskich 
w globalnym obiegu. 

Modernizacja unijnych regulacji w związku z rewolucją cyfrową. 
Nowe dyrektywy o prawie autorskim i usługach audiowizualnych
Wiele z omówionych tutaj kwestii z zakresu działalności różnych podmiotów na rynku audiowizu-
alnym zostało rozstrzygniętych w nowelizacji Dyrektywy o audiowizualnych usługach medialnych 
(dalej: AVMSD). Prace, które toczyły się od maja 2016 r. (Komisja Europejska, 2016c), zakończyło 
głosowanie w Parlamencie Europejskim 2 października 2018 r., którego konkluzje Rada Europejska 
zaaprobowała miesiąc później, 6 listopada (UE, 2018). Państwa członkowskie są zobowiązane 
do implementacji nowych przepisów dyrektywy do prawa krajowego w ciągu 21 miesięcy.

Przyjęte przepisy w dość zasadniczy sposób zmieniają reguły gry w odniesieniu do działal-
ności platform wideo w sferze internetu i usług na żądanie. Narzucają dostawcom usług udostęp-
niania wideo, w tym także treści tworzonych przez samych użytkowników, wiele obowiązków 
związanych z większą odpowiedzialnością, szczególnie w zakresie ochrony małoletnich oraz 
zwalczania mowy nienawiści. Przykładowo, platformy wideo, takie jak YouTube i inne mają 
stosować „odpowiednie środki” w celu ochrony ogółu użytkowników przed treściami oraz han-
dlowymi przekazami audiowizualnymi, które nawołują do przemocy lub nienawiści; terrory-
zmu lub zawierają treści pornografi i dziecięcej. Środki stosowane przez państwa członkowskie 
mają przy tym respektować wolność wypowiedzi i informacji oraz pluralizm mediów, a także 
uwzględniać różnorodność kulturową i językową.

Nowe regulacje mają także wzmacniać udział produkcji europejskiej oraz ich zauważalność 
w katalogach usług na żądanie. Kwota udziału utworów europejskich w serwisach VOD została 
określona na minimalnym poziomie 30 proc. (dla usług telewizyjnych poziom minimalny jest 
określony na poziomie „więcej niż połowa”). Obecnie udział fi lmów europejskich w katalogach 
serwisów na żądanie nie jest szczególnie imponujący, wynosi bowiem zaledwie 20 proc. (Briel, 
2018b). Serwisy będą też zobowiązane do wnoszenia wkładu fi nansowego w inwestowanie 
w tego typu produkcję, chociaż już obecnie wiele z nich zwiększa inwestycje w europejskie se-
riale i fi lmy. Możliwość wyegzekwowania powyższych zobowiązań wiąże się z podejmowany-
mi autonomicznymi działaniami państw członkowskich, które będą musiały sporządzać aktualne 
wykazy dostawców usług audiowizualnych podlegających ich jurysdykcji.
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Przepisy mają też służyć lepszej ochronie małoletnich. Regulacja zrównuje tu poziom ochro-
ny w usługach na żądanie z poziomem obowiązującym nadawców telewizyjnych. W telewizji 
wprowadzono zakaz nadawania telesprzedaży podczas audycji dla dzieci oraz zobowiązanie do 
wdrażania kodeksów postępowania w przypadku reklam niektórych rodzajów żywności i napo-
jów. Niewielkie zmiany dotyczą czasu nadawania reklam. 

Nowelizacja dyrektywy ma wzmocnić niezależność organów regulacyjnych, rozszerzyć 
ich kompetencje na platformy wideo oraz wspierać ich paneuropejską współpracę, m.in. 
przez formalne umocowanie w dyrektywie Europejskiej Grupy Regulatorów Audiowizual-
nych Usług Medialnych (ERGA), która będzie ofi cjalnym ciałem doradczym Komisji Eu-
ropejskiej. 

Z nowych regulacji unijnych z rynku mediów należy także odnotować modernizację prze-
pisów dotyczących praw autorskich, które wprowadzają nowe zasady dostępu do treści telewi-
zyjnych i radiowych online za granicą (Komisja Europejska, 2019c). Projekt nowej dyrektywy 
w sprawie praw autorskich na jednolitym rynku cyfrowym, którą Parlament Europejski przegło-
sował 26 marca 2018 r. (Komisja Europejska, 2019d), został przyjęty przez różne środowiska nie 
bez kontrowersji i przy sprzeciwie kilku państw członkowskich, w tym Polski (Kayali, 2019a; 
Kayali, 2019b). Dyrektywa dopuszcza bowiem trwałe blokowanie utworów eksploatowanych 
w celach zarobkowych z naruszeniem praw autorskich, co przez zwolenników nieograniczo-
nego niczym dostępu do treści w sieci jest traktowane jako zamach na wolność wypowiedzi 
internautów oraz krępowanie rynku kreatywnego (Politico, 2019a; Scott, 2018). Dyrektywa ma 
przede wszystkim przyczynić się do lepszej ochrony twórców, wydawców, a także prasy (i nie 
tylko) przed darmową eksploatacją tworzonych przez nich zasobów przez korporacje techno-
logiczne bez odpowiedniej rekompensaty (Słojewska, 2019). Prawa pokrewne przyznane wy-
dawcom będą przeciwdziałać agregowaniu treści objętych ochroną w celach zarobkowych, o co 
apelowali od lat m.in. wydawcy prasy, dziennikarze i inni twórcy (Politico, 2019b). Dyrektywa 
stanowi kolejny krok na drodze do zapewnienia lepszej ochrony interesów sektora kreatywnego. 
Komisja Europejska próbuje zwalczać pirackie praktyki także metodami pozaregulacyjnymi. 
W grudniu 2018 r. opublikowała „czarną listę” stron internetowych i aplikacji spoza Unii (Watch 
List), które nielegalnie, bez poszanowania praw autorskich, udostępniają m.in. utwory fi lmowe 
i muzyczne (Delinavelli, 2019). Lista, co dwa lata aktualizowana, stanowi wyzwanie o charakte-
rze prawnym, a nawet politycznym, gdyż wywołuje protesty ze strony podmiotów, które poczuły 
się dotknięte umieszczeniem ich w wykazie pirackich fi rm. 

Konkluzje
Inicjatywy najważniejszych europejskich organizacji, podejmujących najtrudniejsze wyzwania 
pojawiające się przede wszystkim w związku z działalnością podmiotów internetowych, na-
bierają coraz bardziej kompleksowego charakteru. Należy jednak zaznaczyć, że skuteczność 
stosowania regulacji przyjmowanych przez takie europejskie organizacje, jak UE czy RE za-
leżą od zakresu i skuteczności egzekwowania prawa krajowego przez państwa członkowskie. 
Dostrzegana także poza Europą aktywność Unii w tworzeniu standardów dla fi rm działających 
w sieci zaczyna być traktowana jako swoisty wzorzec globalny. Oznacza to, że Unia staje się 
wiodącą organizacją w wywieraniu wpływu na gigantów sektora IT do wzięcia na siebie więk-
szej odpowiedzialności za społeczne i prawne skutki ich działalności biznesowej. Tym samym to 
właśnie Unia Europejska, a nie na przykład Stany Zjednoczone, staje się głównym regulatorem 
sieci w zakresie upowszechniania standardów w wirtualnej przestrzeni. Jednakże działalność 
organizacji paneuropejskich i władz krajowych w tej sferze nie wystarczą. Walka z fake newsami 
i dezinformacją musi się odbywać na wielu poziomach. Powinny się do niej włączać dotychczas 
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słabiej zaangażowane podmioty, takie jak szkoły i uczelnie. Dlatego tak ważna jest kwestia edu-
kacji medialnej prowadzonej we współpracy z panelem środowisk medialnych. 

Europejczycy uważają, że są przygotowani do walki z dezinformacją, spodziewają się też zwięk-
szonej aktywności wielu podmiotów (regulatorów mediów, platform internetowych, Unii Europej-
skiej, organizacji obywatelskich), ale największe nadzieje pokładają w mediach i dziennikarzach 
(Eurobarometer, 2018). W świetle sprawozdań Europejskiego Obserwatorium Audiowizualnego 
różnorodność sektora mediów pozwala na dostęp do bardzo pluralistycznej i szerokiej oferty, ale 
jego kondycję należy oceniać z wielu perspektyw: jakości oferty, pluralizmu wewnętrznego, stanu 
dziennikarstwa czy wreszcie efektywności regulacji i polityk medialnych państw członkowskich 
UE i RE, coraz ściślej integrowanych przez harmonizację europejskiego prawa. 

Wykaz skrótów
EBU – European Brodcasting Union (Europejska Unia Nadawców)
EOA – Europejskie Obserwatorium Audiowizualne  
KE – Komisja Europejska
PE – Parlament Europejski  
RE – Rada Europy
UE – Unia Europejska 
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