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bszerny tom Public Relations Theory III: In the Age of Publics, z podtytulem podkre-
$lajacym znaczenie publiczno$ci, ukazal si¢ wiosng 2023 r., ponad 30 lat po pierwszej
ksigzce o tym tytule (1989) i 17 lat po Public Relations Theory II (2006). Wszystkie publikacje
laczy osoba redaktora, Carla H. Botana, emerytowanego profesora George Mason University
z Wirginii (USA). Pierwsze dwa zbiory wspoétredagowat z nim Vincent Hazleton z Radford
University z Wirginii (dzi$§ na emeryturze), a obecny — Erich J. Sommerfeldt, badacz mlodszego
pokolenia.
Jak stwierdza we wstepie Botan, zadaniem pierwszej Public Relations Theory pod koniec lat
80. XX w. bylo gléwnie uzasadnienie, ze public relations — zajmujace si¢ praktyka komunikacji
i w tym czasie czerpigce z dorobku, teorii i metod bardziej rozwinigtych dyscyplin (jak retoryka,
zarzadzanie czy psychologia) — moze by¢ uznane za wiarygodny obszar badan akademickich,
skupiajacy si¢ na funkcjach i mechanizmach komunikowania (wewnetrznego i zewngtrznego)
organizacji, a takze na efektach komunikowania odczuwanych przez jej publiczno$ci. Opubliko-
wana w 2006 r. Public Relations Theory Il koncentrowala si¢ — wedtug Botana — na podsumowa-
niu uksztattowanych w latach 90. gtownych perspektyw badawczych w public relations, takich
jak teoria doskonatego PR (autorstwa J. Gruniga) czy zarzadzanie relacjami, zajmowala si¢ tak-
ze wzglednie nowymi obszarami, takimi jak dyplomacja publiczna, komunikowanie o spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i komunikowanie kryzysowe (ktérego znaczenie wzrosto
do tego stopnia, ze czgsto jest uwazane za odrebng dyscypling). W PR Theory II dominowalo
wcigz podejscie menedzerskie do public relations, podporzadkowujace procesy komunikacyjne
oczekiwaniom organizacji i ich kierownictwa, a publiczno$ci traktujace jako przedmiot oddzia-
lywania badz dialogu, zmierzajacego do przyjecia przez nie punktu widzenia zleceniodawcow
komunikowania. Na poczatku tego stulecia akademickie public relations miato gtéwnie charak-
ter funkcjonalistyczny, czyli zasadniczo dopasowany do potrzeb branzy: agencji doradczych,
komorek i dziatéw PR w korporacjach, administracji i trzecim sektorze. Pojawiajace si¢ glosy
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badaczy (np. Dozier & Lauzen, 2000; takze wielowatkowy nurt krytyczny w badaniach PR,
ktérego wyrazicielem jest periodyk ,,Public Relations Inquiry”’), wzywajace do oderwania (albo
wrecz ,,wyzwolenia”) teorii public relations od wymagan praktyki komunikowania instytucjo-
nalnego, doprowadzily do zwrotu w akademickim public relations w kierunku zagadnien huma-
nistycznych, spotecznych, dialogowych i dotyczacych wspottworzenia znaczen przez publicz-
nosci. W tym ujeciu racjg bytu public relations nie jest juz wylacznie stuzba zleceniodawcom
(czyli gtéwnie zasobnym firmom i organizacjom), ale budowa i konsolidacja poszczegolnych
publicznosci, spotecznosci (w tym aktywistow) i wzmacnianie ich roli w debacie publiczne;.
Akademicy stawiaja pytania nie tylko o to, ,,co robi public relations”, , kiedy efektywnie oddzia-
huje na odbiorcow”, ale coraz czesciej takze: ,,co public relations oznacza dla réznych grup”,
»jak PR wplywa na zycie spoteczne”, ,,czy PR podnosi jako$¢ wiezi spotecznych”, ,,czy PR
pomaga spotecznosciom i srodowiskom pomijanym badz dyskryminowanym”.

Prospoteczny, krytyczny i wspottworzacy znaczenia trend w public relations nie zastapit przy
tym menedzerskich i funkcjonalistycznych badan PR, ktore — jak stwierdza Botan — pozosta-
ja najwazniejszym obszarem aktywno$ci akademikdéw na catym $wiecie, gldwnie w zwiazku
z ksztalceniem nowych kadr PR wedhug standardow akceptowanych przez branzg. Efektywnym
lacznikiem migdzy nowymi tematami i kierunkami badan a wymaganiami konsultantow, agencji
i dzialow PR moga by¢ zagadnienia etyki profesjonalnej, coraz bardziej doceniane w edukacji
PR, a takze w praktyce komunikowania. Zresztg postulat traktowania teorii i praktyki public
relations jako sfer uzupelniajacych sie, a nie przeciwstawnych (jak czasem czynig niektorzy
przedstawiciele obu obszarow, wzajemnie obwiniajacy si¢ o brak zrozumienia i wspotpracy
na rzecz catej branzy PR, czyli biznesu, nauki i edukacji) przewija si¢ w ré6znych miejscach
w Public Relations Theory III.

Publikacja sktada si¢ z 30 rozdziatéw podzielonych na cztery czgsci. Biezaca edycja jest
nie tylko obszerniejsza (546 stron w nieco wigkszym formacie) od pierwszej (353 s.) i drugiej
(528 s.), ale takze bardziej zroznicowana pod wzgledem poruszanych tematéw, pochodzenia,
tradycji badawczych i kulturowych autorek i autoro6w poszczegdlnych materialow. Jak zauwa-
zyta w ostatnim rozdziale M. Taylor, o ile w Public Relations Theory w zasadzie wszyscy
(z jednym wyjatkiem) sposrod 26 autorek i autoréw wywodzili si¢ z USA, a w Public Relations
Theory II tylko trzy osoby pracowaly na uniwersytetach poza Stanami Zjednoczonymi (ko-
biety stanowily niemal trzecia czes$¢ zespotu), o tyle wsrod publikujacych w Public Relations
Theory III. In the Age of Publics wigkszo$¢ (60 proc.) to kobiety, a na uczelniach poza USA
zatrudniona jest co trzecia osoba.

Pierwsza czg$¢ Public Relations Theory III nosi tytul Publicznosci zajmujq glowng scene
1 zawiera osiem rozdziatéw. Najpierw redaktor tomu, C. Botan, omawia zmieniajace si¢ rozu-
mienie pojecia ,,publicznosci” (w liczbie mnogiej) w teorii public relations, zajmuje si¢ takze
wyjasnieniem i klasyfikacja teorii powstajacych w literaturze naukowej o public relations. Teorie
public relations dzieli na: instrumentalne (skoncentrowane na osiagnig¢ciu celow organizacji,
publiczno$ci sa w tym przypadku narzedziem praktykéw PR; takie podej$cie mozna okresli¢
jako skrajnie funkcjonalistyczne), modernistyczne (oparte na naukach spolecznych, skupione na
badaniach odbiorcow shuzacych konstruowaniu skutecznych, perswazyjnych komunikatéw i ich
pozytywnemu odbiorowi przez adresatow) i wspoltworzace (samoorganizujace badz motywa-
cyjne, glownie w obszarze upodmiotowienia publiczno$ci, ich rownego traktowania przez or-
ganizacje i instytucje, zamiany rol migdzy nadawcami a odbiorcami, pelnej, otwartej informacji
oraz formutowania komunikatéw odpowiadajacych zyczeniom publicznosci).

Z kolei E. Sommerfeldt i J. lannacone w rozdziale pt. ,, Publicznos¢” pod innym imieniem.
Odzyskac teorie publicznosci i uwolni¢ publicznosci od relacji z organizacjami poddaja krytycz-
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nej analizie pojecie ,,publicznosci”, wskazujac, ze nalezy je rozpatrywac w szerszym kontekscie,
a nie tylko — jak teorie menedzerskie (np. relacyjna albo doskonatego PR) — w zwiazku z firmami
czy organizacjami. Publicznos$ci sag bowiem — w rozumieniu Sommerfeldta i lannacone — grupa-
mi zaangazowanymi w publiczne komunikowanie, w odréznieniu od odbiorcow komunikatow
instytucji i od interesariuszy, ktorzy wptywaja na organizacj¢ badz sami ulegaja jej oddzialy-
waniu. Odbiorcy i interesariusze znacznie rzadziej — jesli w ogole — wlaczaja si¢ do procesow
komunikowania, a ich rola jest zwykle pasywna.

Rozdziat o zaangazowaniu w $rodowisku cyfrowym (glownie w mediach spotecznoscio-
wych) i o jego aspektach teoretycznych przygotowata K. Johnston. W badaniach public relations
koncepcja zaangazowania pojawita si¢ w latach 90. XX w., w zwigzku z zagadnieniem efektow
komunikowania i relacji mi¢gdzy organizacja a jej publicznosciami (OPR). Zaangazowanie jest
przy tym — jak podkresla R. Heath — rozumiane znacznie szerzej niz jako dwukierunkowa ko-
munikacja, wymaga bowiem tworzenia spolecznosci i jej odrgbnego dyskursu, a takze narzedzi
wzmacniajacych ten stan. Zaangazowanie jest wieloptaszczyznowe (indywidualne, grupowe,
zbiorowe, obywatelskie, spoteczne) i wielowymiarowe (poznawcze, afektywne i behawioralne),
wzmocnione relacyjnymi procesami komunikowania, a jego efekty sa cenne dla grupy lub dla
spotecznosci.

W tomie znalazto si¢ tez miejsce na omowienie sytuacyjnej teorii rozwigzywania proble-
mow (STOPS), stanowiacej rozwinigcie sytuacyjnej teorii publiczno$ci (STP). Zesp6t autorow
z udziatem J.-N. Kima, tworcy (z J. Grunigiem) STOPS, przedstawit ewolucje koncepcji i jej
zastosowanie w roznych obszarach, np. w komunikowaniu o zdrowiu czy w kampaniach infor-
macyjnych i edukacyjnych. Autorzy opisali tez — zwiagzane z szerzaca si¢ dezinformacja — zjawi-
sko retrogresji poznawczej, polegajace na poszukiwaniu i rozpowszechnianiu informacji, ktore
odpowiadaja wnioskom oczekiwanym przez odbiorcow (bez wzgledu na prawdziwos¢ tych in-
formacji). W ten sposob popularnos¢ zyskuja teorie spiskowe i fatszywe wiadomosci, ktorym
skutecznie moze si¢ przeciwstawi¢ sytuacyjna teoria rozwigzywania problemow.

W tej czesci publikacji znalazty si¢ rowniez studia dotyczace perspektywy sieciowej w ba-
daniach public relations (autorami sa A. Saffer i A. Yang), komunikowania mi¢dzykulturowego
w aspekcie teorii PR (autorki: L. Ni i B.-L. Sha) i aktywizmu w public relations na przyktadzie
kampanii w mediach spoleczno$ciowych prowadzonej przez studentdéw matej uczelni w USA
(autorstwa S. Madden i M. Pevac).

Kolejna cze¢$¢ ksiazki dotyczy Nowych i poprawionych teorii i obejmuje siedem rozdzia-
tow. Sa wsrod nich omowienia znanych i cenionych koncepcji — teorii dialogowych (autorstwa
M. Kenta), komunikowania kryzysowego jako waznego sktadnika teorii PR (napisane przez
W.T. Coombsa i E. Tachkova), teorii komunikowania kryzysowego w srodowisku cyfrowym
(autorki: B. Liu, Y. Jin i L. Austin), sytuacyjnej teorii strategicznego zarzadzania konfliktami
(autorzy: A. Pang, Y. Jin i G. Cameron) i zwiazku ryzyka komunikacyjnego z zaangazowaniem
w public relations (T. Sellnow, D. Sellnow, B. Johansson, D. Lane i M. Seeger). Dwoje badaczy
europejskich, L. Edwards i . Thlen, przedstawito zwiazki teorii spotecznych z public relations
w rozdziale bedacym — w duzej mierze — streszczeniem monografii Public Relations and Social
Theory. Key Figures, Concepts, and Developments (Ihlen & Fredrikssen, 2018). Waznym uzu-
petnieniem tej czgsci monografii jest opracowanie H. Nothhafta i A. Zerfassa o znamiennym ty-
tule Public relations w postdyscyplinarnym swiecie. O niemoznosci ustanowienia konstytutywnej
teorii PR w obliczu walk plemiennych w stosowanych dyscyplinach komunikacyjnych. Autorzy
wychodza z zatozenia, ze public relations i pokrewne obszary, takie jak zintegrowane komuniko-
wanie marketingowe, komunikacja korporacyjna, komunikowanie strategiczne, organizacyjne
czy cyfrowe, nie powstaly jako spojne wewnetrznie i intelektualnie projekty, a raczej jako ,,dys-
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cypliny de facto” (wedlug okreslenia S. Waisborda), ktorych nie okreslaja wspdlny przedmiot
1 pytania badawcze, ale raczej administracyjna instytucjonalizacja. Dla public relations podsta-
wa instytucjonalizacji jest wspolnota naukowcow, praktykow i nauczycieli PR, ktorej kluczowa
kompetencja jest obslugiwanie atrakcyjnej niszy rynku pracy poprzez dziatalno$¢ akademicka,
kursy i inne formy ksztatcenia. Wieloletnie wysitki naukowcow stuzace nadaniu public relations
statusu szanowanej dyscypliny naukowej nie przyniosty dotychczas pozadanego efektu, ponie-
waz — jak dowodza analizy bibliometryczne i przeglady interdyscyplinarne — trudno zidentyfi-
kowa¢ realny wptyw literatury naukowej PR np. na zarzadzanie, ekonomig czy retoryke (chocby
w sieciach cytatow), podczas gdy oddziatywanie tych dyscyplin na teoretykéw PR pozostaje od
dekad istotne. Dlatego dla nauki public relations lepiej bytoby, gdyby pogodzita si¢ ze swoja
stosowang (praktyczna) naturg, co oznaczaloby wzmocnienie relacji z branza i edukacja PR,
nadanie tej relacji bardziej ,,laboratoryjnego” charakteru, w ktérym teorie PR musza pokazac¢
swoja uzyteczno$¢, a przynajmniej — znajdowaé oddzwigk wsrod adeptow i profesjonalistow
PR. Nothhaft i Zerfass twierdza réwniez, ze badacze public relations nie powinni traci¢ energii
na dyskusje o tozsamosci czy rozgraniczeniu z innymi dyscyplinami i zamiast wchodzi¢ na teren
np. socjologii czy ekonomii skupi¢ si¢ na skuteczniejszym przedstawianiu argumentow, rozpo-
znawaniu problemow i prowadzeniu publicznych debat. Badacze PR nigdy nie beda bowiem
lepszymi socjologami czy ekonomistami od przedstawicieli tych dyscyplin, a ich uznanie moga
zdoby¢ jedynie dzigki prezentowaniu przydatnos$ci strategii i narz¢dzi PR w zespotach interdy-
scyplinarnych (czy raczej postdyscyplinarnych). Wreszcie, naukowcy zajmujacy si¢ PR powinni
— zdaniem Nothhafta i Zerfassa — sformutowaé agend¢ badawcza uwzgledniajaca mocne strony
tej dziedziny, czyli kwestie rzetelno$ci, prawdy, argumentacji w skomplikowanych przedsig-
wzigciach i dziataniach organizacji, podejmowanych wobec réznych grup, zwykle w sposob po-
$redni, okr¢zny, przy uzyciu zréznicowanych narzedzi i technik komunikowania. Dzigki takie-
mu podejsciu —uwazaja Nothhaft i Zerfass — bedzie mozliwe bardziej produktywne prowadzenie
debat ideologicznych, politycznych i kulturowych.

W trzeciej czgséci zatytutowanej Rasa, ple¢ kulturowa i kultura w interakcji z teorig poru-
szone zostaty nast¢pujace tematy: feministyczne teorie w PR (E. Toth), krytyczna teoria rasy,
tozsamosc i ich zwiagzki z PR (N. Logan), rozwoj teorii PR w Chinach (Y.R. Chen, C.F. Hung-
Baesecke i Y. Cheng), kultura i dialogowa teoria PR w kontekscie bliskowschodnim (G. Dha-
nesh, R. Avidar), europejska szkota w teorii PR (Ch. Valentini, V. Luoma-aho), postkolonialne
watki w teorii PR w Ameryce Lacinskiej (J.-C. Molleda, A.-M. Suarez-Monsalve), wspolnotowe
podejscie do teorii public relations i tzw. model Ubuntu w Afryce Subsaharyjskiej (F. Ngongo
1 A. Klyueva).

W czgsci czwartej, zatytulowanej Zastosowania teorii, znalazty si¢ odwolania do znanych
koncepcji, takich jak zarzadzanie relacjami (E.-Y. Ki, Y.-H. Huang i T. Ertem-Eray), strategiczne
zarzadzanie zagadnieniami z perspektywy retorycznej (D. Waymier i R. Heath) czy ewolucja
etyki w teorii PR (S. Bowen). Rozdziat o teorii komunikowania zdrowotnego przygotowaty
S. Aghazadeh i L. Aldoory, media relations w epoce cyfrowej oméwili X. Lan i S. Kiousis, a mo-
dele wykorzystania mediow spotecznosciowych przez korporacje —A. Zhou i L.R. Men. Pewna
nowosciag w stosunku do wczesniejszych pozycji o teorii PR (np. Brunner, 2019; Valentini, 2021)
byto wiaczenie do niej tematyki zamachu na posta¢ (ang. character assassination) i kultury
wymazywania (ang. cancel culture), czym zaj¢li si¢ S. Samoilenko i J. Jasper. Ich zdaniem
do strategii dyskredytowania osob, grup badz instytucji, a nawet panstw (zamach na postac)
i zwalczania oponentéw ideowych przez pozbawianie ich forum, wyciszanie lub psucie reputacji
(wymazywanie) coraz czg¢sciej odwoluja si¢ aktywisci internetowi o réznych orientacjach (glow-
nie liberalnych, ale i konserwatywnych), a takze hakerzy dziatajacy na zlecenie dyktatorskich
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rezimow (np. Rosji, Iranu czy Korei Pétnocnej). Ujawnienie i zrozumienie tych mechanizmow
ma fundamentalne znaczenie dla zarzadzania ryzykiem, problemami, dla komunikowania kry-
zysowego 1 skutecznych kampanii zwalczania dezinformacji.

Podsumowania ksiazki dokonata M. Taylor, ktorej mentorem i promotorem doktoratu byt
C. Botan, a podopiecznym i doktorantem — drugi redaktor, E. Sommerfeldt. Zwrocilta uwagg, ze
wsrod autoréw sa przedstawicielki i przedstawiciele az czterech pokolen badaczy PR, a najbar-
dziej zastuzeni naukowcy (jak L. Aldoory, C. Botan, R. Heath czy E. Toth) wciaz wnosza wktad
do teorii PR. Z duza uwaga w $rodowisku akademickiego PR stuchani sg naukowcy z Europy,
tacy jak A. Zerfass, D. Vercic, C. Valentini, L. Edwards, V. Luoma-aho i @. Thlen. Dotychczas do
tej elitarnej, cho¢ niszowej grupy nie weszta zadna osoba z Polski, ale pozostaje wyrazi¢ nadzie-
Jj¢, ze w kolejnym tomie Public Relations Theory IV pojawi si¢ polski akcent.
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