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STRESZCZENIE

Celem artykulu jest przedstawienie dziatan w obszarze polityki informacyjnej najwigkszych
polskich jednostek samorzadu miejskiego, ktére mogty by¢ wywolane zmianami wtasnosciowymi
na rynku mediéw lokalnych (zakup przez Orlen tytulow Grupy Polska Press) oraz obawami
przedstawicieli miast o przekaz mediow publicznych dotyczacy funkcjonowania samorzadu
terytorialnego. Metoda badan obejmuje kwerend¢ dokumentow zamieszczanych w Biuletynie
Informacji Publicznej i informacji publikowanych przez media oraz obserwacj¢ oficjalnych
miejskich serwiséw online i profili w mediach spolecznosciowych. Wybrano najwigksze polskie
gminy (powyzej 300 tys. mieszkancdéw — dziewieé osrodkow), ktorych prezydentki/prezydenci
w wyborach samorzadowych 2018 r. nie kandydowali z list Zjednoczonej Prawicy. Analiza
objeto okres od publikacji informacji o kupnie przez Orlen Grupy Polska Press (przetom lat
2020/2021) do konca roku 2022. Wyniki i wnioski: szes$¢ z dziewigciu najwigkszych polskich
jednostek samorzadu miejskiego podjeto dzialania zwigkszajace liczbe kanatow dystrybucji
wilasnych tresci. Stworzyly one tytuly prasowe i zintensyfikowaty przekaz online (portale oraz
profile w mediach spotecznosciowych). Oryginalno$¢ i warto$é poznawcza: badanie wypetnia
luk¢ poznawcza, gdyz do tej pory nie prowadzono analizy dziatan samorzaddéw miejskich
mogacych wskazywaé na korelacj¢ migdzy tworzeniem wiasnych kanalow dystrybucji tresci
w przekazie tradycyjnym i cyfrowym a zmianami wlasnosciowymi na rynku mediow lokalnych
oraz opiniami niektérych wiadz samorzadowych dotyczacymi narracji mediéw publicznych.
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ytuly wydawane przez samorzady terytorialne sa istotnym elementem lokalnego rynku me-

diéw. Wtadze miast i gmin, tworzac whasne kanaty dystrybucji tresci i kreujac relacje z oto-
czeniem, prowadza samodzielng polityke informacyjna. Zmiany wtasnosciowe na rynku mediow
lokalnych (zakup przez Orlen tytutéw Grupy Polska Press') i rosnace obawy przedstawicieli
samorzadu dotyczace upolitycznienia przekazu mediow publicznych mogly staé si¢ znaczacym
czynnikiem intensyfikacji polityki informacyjnej wtadz miejskich. Istotng inspiracja dla spraw-
dzenia tej hipotezy byty publiczne wypowiedzi przedstawicieli samorzadow. Przedstawiciel jed-
nego z miast okreslit PPG oraz regionalny oddzial TVP jako ,,czynnik dynamizujacy rynek”,
ktéry nie sprzyja prezydentowi miasta (Saga, 2021); reprezentant innego miasta stwierdzil, ze
w mediach publicznych ,,pokazywany jest nieprawdziwy obraz” i wladze samorzadowe w ra-
mach reakcji na zmieniajacy si¢ rynek tworza nowy tytut (Tyczyno, 2022). Podjeto wigc probe
zbadania, czy inne jednostki samorzadu miejskiego wprowadzily podobne zmiany wydawnicze
lub rozszerzyty kanaty dystrybucji swoich tresci oraz czy przedstawiciele samorzadow w sposob
jawny uzasadniali swoje obawy dotyczace procesu przejmowania mediéw przez spotke bedaca
pod kontrola wladz panstwowych.

Media samorzadowe jako narzedzie realizacji polityki informacyjnej

Polityka informacyjna jest w przypadku samorzadu terytorialnego rozumiana jako dziatania po-
dejmowane w celu nie tylko realizowania prawa obywateli do dostgpu do informacji, ale takze
budowania systemu spotecznego komunikowania si¢ w danej jednostce samorzadowej, tworze-
nia platformy porozumienia wtadz lokalnych i spolecznosci oraz promocji zewnetrznej samorza-
dow (Jastrzgbska, 2010). Istotnym elementem takiej polityki jest jej dlugofalowos$¢ oraz zaufa-
nie miedzy mieszkancami i wladzami (Brzozowska, 2006). Stad samorzady prowadza czgsto in-
tensywne dziatania w ramach public relations, ksztalttowania wigzi z otoczeniem zewngtrznym,
zwlaszcza mieszkancami (Iwankiewicz, 2006), jako grupa docelowa definiowana w oparciu
o kryterium spoteczno-demograficzne (Tworzydto, 2010). Brak spojnosci tego rodzaju polityki
informacyjnej moze prowadzi¢ do utraty zaufania spotecznosci do wtadz (Michatowski, 2006).

Od czasu uzyskania samorzadowej niezaleznosci miasta i gminy tworza wlasne kanaly dys-
trybucji tresci wspierajacych ich polityke informacyjna, ktore staja si¢ elementem lokalnego
lub sublokalnego otoczenia mediéw. Media lokalne, obejmujace prase, radio, telewizj¢ oraz ich
serwisy internetowe: portale i wortale, tworza system lokalnej informacji elektronicznej (Ko-
walczyk, 2009). Dla tego obszaru rynku w literaturze funkcjonuje rdwniez termin sublokalnosci,
jako drugi stopien lokalnosci (Michalczyk, 2000). Obejmuje on tytuly majace niewielki zasigg
na poziomie miasta badz gminy (Kowalczyk, 2009, s. 18).

W ten krajobraz wpisaly si¢ jednostki samorzadu terytorialnego?, ktore zaczety tworzy¢ wia-
sne media jako narzedzia realizacji polityki informacyjnej. Ze wzgledu na sposob finansowa-
nia mozemy je nazwaé prasa samorzadowa (Szostok, 2012). Z badania, jakie przeprowadzit
w 2021 r. Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego, wynika, ze w 2020 r. 53,2 proc. JST
(przy 62-procentowej stopie zwrotu kwestionariusza) wydawato pras¢ samorzadowa. Wiascicielami
wersji papierowych i cyfrowych najczesciej byly najwigksze gminy — miasta i miasta na prawach
powiatu. Przewazaly tytuty 16-20- i 21-30-stronicowe. Niektore mialy naktady siggajace od 20 tys.
do 60 tys. egzemplarzy, jeden z samorzadow zadeklarowat 152 tys. egzemplarzy (Gajos, 2022).

! Nazwa wlasciwa to Polska Press Grupa. Dalej beda stosowane nazwy ,,PPG” lub ,,grupa medialna Polska
Press”.
2 W skrocie JST; skrdtowiec ten bedzie zamiennie uzywany z okresleniami ,,samorzady”, ,,gminy”, ,,miasta”.
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Pojawity si¢ rowniez gminne media elektroniczne: tzw. telewizje internetowe, rozglosnie
radiowe w systemie zard6wno rozsiewczym, jak i online. Media samorzadowe, zwtaszcza portale
internetowe, staty si¢ waznym zrédtem informacji dla uzytkownikdéw globalnej sieci (Kowalik,
2016). JST, przede wszystkim duze miasta i miasta na prawach powiatu, dostrzegly dynamicznie
rosnacy potencjat sieciowej komunikacji (Szostok & Rajczyk, 2013). Internet stat si¢ waznym
elementem lokalnej interakcji. Tytuly tradycyjne — wydania ,,papierowe” — tracity czytelnikow,
zyskiwaty media online (K¢pa-Megtrak, 2017).

Istotnym elementem rynku medidow online staly si¢ portale spotecznosciowe. Gminy do-
strzegly w nich potencjal zwigkszajacy interaktywno$¢ na linii wladza lokalna — mieszkancy
i otoczenie. Rosnaca popularnosé¢ takich serwisow, jak Facebook i YouTube, napgdzata trend
tworzenia profili w wirtualnych spotecznosciach. Profile te byly i sa prowadzone przez infor-
matykdow, urzednikow, ale takze przez wynajete w tym celu firmy (Kowalik, 2017). Liczba pu-
blikowanych samorzadowych postdéw, np. w portalu Facebook, wskazuje na znaczng aktywnos¢
wtadz miejskich. Im wigksza gmina, tym wigcej pojawiato si¢ komunikatéw i wzrastata cheé
administratoréw profili do nawigzywania interakcji opartej przede wszystkim na emocjach (Ko-
walik, 2018a). Komunikacja w mediach spotecznosciowych ukierunkowana zostala nie na par-
tycypacj¢ i rozwdj JST, ale na budowanie popularnosci profili poprzez publikowanie materiatow
zwigkszajacych tzw. klikalnos¢ (Kowalik, 2021).

Nastepowata réwniez profesjonalizacja mediow gminnych jako narzedzia polityki informa-
cyjnej. Zgodnie z prawem prasowym samorzady maja obowigzek rejestracji swoich tytutow. Ba-
dania wskazuja, ze budowaly one struktury medialne na zasadach podobnych do tych funkcjonu-
jacych w redakcjach komercyjnych. Zespot sktadat si¢ nie tylko z urzednikow i wolontariuszy,
ale réwniez zawodowych dziennikarzy (jako wspotpracownikow badz etatowych pracownikow)
(Kowalik, 2015). Obserwujac rozwoj mediow samorzadowych, mozna rozwazy¢ tezg¢ o pojawie-
niu si¢ nowej struktury w systemie medialnym (Kowalik, 2018b), obejmujacej tysiace tytutow
(wydawnictw papierowych, elektronicznych, portali 1 profili w serwisach spoteczno$ciowych)
nalezacych do gmin. Nalezy podkresli¢, ze w Polsce funkcjonuje 2477 JST (Gléwny Urzad Sta-
tystyczny, b.d.), posiadajacych media elektroniczne i konta w spoteczno$ciach online, ktdrych
gléwnymi odbiorcami sg osoby miode (Kowalik, 2019).

Zmiany wlasnosciowe na rynku mediow lokalnych

Istotnym elementem mogacym ksztaltowaé rynek mediéw lokalnych byl zakup czg¢sci z nich
przez spotke PPG. Informacje o planach przejecia duzej grupy wydawniczej przez firmy zwiaza-
ne z koalicja rzadzaca pojawity si¢ po wyborach parlamentarnych w 2015 r. W styczniu 2017 r.
wladze Prawa i Sprawiedliwo$ci zapowiedzialy przeprowadzenie reformy mediow?. Z donie-
sien prasowych wynikalo, ze Grupa PZU lub bank PKO BP (spotki panstwowe) przed wybora-
mi samorzadowymi w 2018 r. mialyby przeja¢ kontrole nad dziennikiem ,,Fakt”, tygodnikiem
»Newsweek” lub grupa medialng Polska Press (Czuchnowski, 2016). Plan ten czgsciowo zostat
zrealizowany w grudniu 2020 r. Prezes panstwowej spotki paliwowej Orlen, Daniel Obajtek,
oglosil na Twitterze* kupno wydawnictw regionalnych wchodzacych w sktad Polska Press (na-
lezacej do niemieckiej Verlagsgruppe Passau Capital Group). Na stronie internetowej Orlenu
poinformowano o przejeciu 20 dziennikow, blisko 120 tygodnikéw lokalnych i 500 witryn on-
line (Orlen, 2020). Ostateczng umowg podpisano 1 marca 2021 r. Panstwowa firma otrzymata

3 Informacja z oficjalnego profilu tej partii na Twitterze: @pisorgpl (21 stycznia 2017 1.).
* Informacja z oficjalnego profilu D. Obajtka na Twitterze: @DanielObajtek (7 grudnia 2020 r.).
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mozliwos¢ ksztaltowania przekazu na poziomie lokalnym. Byla to istotna zmiana dla rynku
mediow, gdyz wydawnictwa lokalne, wedtug Reuters Institute Digital News Report 2022, ciesza
si¢ 58-procentowym zaufaniem (nie ufa im 14 proc., nie ma zdania 28 proc.) (Reuters Institute
for the Study of Journalism, 2022).

Zalozenia metodologiczne

Badanie miato na celu odpowiedzie¢ na pytanie, czy samorzady dokonaty modyfikacji polityki

informacyjnej poprzez tworzenie nowych tytutdéw prasowych lub kanaldw dystrybucji online

wlasnych tresci. Badanie obejmuje okres od czasu publikacji informacji o kupnie przez Orlen

Grupy Polska Press na przetomie lat 2020/2021 do konca 2022 r. Przyjeto hipoteze badaw-

cza, w mysl ktérej zmiany wlasnosciowe na rynku medidw lokalnych i obawy przedstawicieli

niektorych samorzadéw o negatywny przekaz tworzony przez media publiczne mogly staé si¢
czynnikiem intensyfikujacym zainteresowanie tych samorzadéw dziatalnoscia w obszarze poli-
tyki informacyjne;j.

Postawiono dwa pytania badawcze:

1. Jakie inicjatywy medialne (serwisy, media spolecznosciowe, zar6wno offline, ,,papierowe”,
jak i online) podjety samorzady we wskazanym okresie?

2. Czy mozna zidentyfikowaé motywacj¢ ich podejmowania (zawarta w publicznych wypowie-
dziach wtadz miejskich lub w tworzonych przez nie dokumentach)?

Przyjeto nastepujace zatozenia:

1. Komunikaty krytykujace media rzadowe (wedlug samorzadowcdéw byly to media publiczne
oraz PPQG) przekazywane byly przez urzg¢dnikow jednych z najwigkszych miast — Bydgosz-
czy i Lublina. W kazdym z nich mieszka ponad 300 tys. os6b, wigc dla weryfikacji hipotezy
badaniem objeto najwigksze miasta przekraczajace t¢ liczbe mieszkancow. Wedtug Gldwne-
go Urzedu Statystycznego takich o$rodkéw jest dziewieé, zamieszkatych tacznie przez
6 097 185 osob (tabela 1). Takie komunikaty wskazuja na motywacje prowadzenia okreslo-
nej polityki informacyjne;.

2. Wtodarze wybranych miast, petniacy swoje funkcje w kadencji 2018-2024, nie startowali
z komitetu wyborczego Zjednoczonej Prawicy i nie mieli poparcia tej formacji politycznej
w wyborach samorzadowych w 2018 r. (tabela 1).

3. W wybranych osrodkach miejskich swoje stacje regionalne majgq media publiczne — Telewi-
zja Polska oraz Polskie Radio. TVP posiada oddzialy produkujace wlasne programy w ra-
mach anten regionalnych (TVP3 Regiony, 2022). Emitowane sa takze pasma w ramach TVP3
i TVP3 Info — wspolne dla wszystkich osrodkow (Kowalski, 2022). Réwniez w wybranych
do badania miastach funkcjonuja rozglosnie regionalne Polskiego Radia w ramach struktury
Audytorium 17. Oferuja liczne audycje ze stuchalnoscia i zasiggami czgsto wigkszymi niz
ogolnokrajowe anteny Polskiego Radia (Sieci, 2022). We wskazanych miastach swoje tytutu
ma takze PPG (tabela 2).
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Tabela 1. Miasta powyzej 300 tys. mieszkancéw i ich prezydenci po wyborach samorzado-

wych 2018 r.

Ludnosé¢ Miasto Komitet wyborczy Nazwisko Imie

1863056 | Warszawa | oon eon OncwaTeL oA Trzaskowski Rafat
802583 | Krakow | NpR\AOCRAMACHROWSKIEGO | Majehrowski | Jacek
674 312 Wroctaw Eg?LI;IG?EIE)%I;l\\dVIAAF&\QIISE ZESNA Sutryk Jacek
664860 | Lodz |KWW HANNY ZDANOWSKIE] Zdanowska Hanna
545073 Poznan Eg?;;é?gg%%‘:?&‘gg ZESNA Jaskowiak Jacek
486271 | Gdansk E&ﬁ&%ggg%&%%?ﬁ; SKA Dulkiewicz | Aleksandra
394482 | Szezecin | gow POTRAKRZYSTRA Krzystek Piotr
334026 | Bydgoszcz %XVLII)(L:}“IIE%%AXF&‘:&ZESNA Brouski Rafal
332852 | Lublin |KWW KRZYSZTOF ZUK Zuk Krzysziof

Opracowanie wlasne na podstawie Rocznika Demograficznego 2022 GUS i danych z serwisu Panstwowej
Komisji Wyborczej dotyczacego wyborow samorzadowych 2018 r. (https://wybory2018.pkw.gov.pl).

Tabela 2. Miasta z oSrodkami TVP, PR i Polska Press Grupa

Miasto ere::il(:iy :&llsyl:i)eril}l?:lﬁlo7 Prasa Polska Press Grupa/Orlen
Warszawa Tak Radio Dla Ciebie POLSKA Metropolia Warszawska
Krakéw Tak Radio Krakéw Gazeta Krakowska, Dziennik Polski
Wroctaw Tak Radio Wroctaw Gazeta Wroctawska
Lodz Tak Radio Lodz Dziennik £.6dzki, Express Ilustrowany
Poznan Tak Radio Poznan Glos Wielkopolski
Gdansk Tak Radio Gdansk Dziennik Battycki
Szczecin Tak Radio Szczecin Glos Szczecinski*

Bydgoszcz Tak Radio Pomorza i Kujaw Gazeta Pomorska, Express Bydgoski
Lublin Tak Polskie Radio Lublin Kurier Lubelski

Opracowanie wlasne na podstawie informacji ze stron internetowych TVP3 Regiony, Audytorium 17 i Pol-
ska Press Grupa. Nalezy doda¢, ze kazde tych mediow ma swoj odpowiednik w postaci serwisu online oraz
profile w mediach spotecznosciowych.

* Pelna nazwa: ,,Glos Dziennik Pomorza. Gtos Szczecinski” (jedna z trzech mutacji ,,Glosu Dziennika
Pomorza”). W tabeli nie uwzgledniono portali online przypisanych do wskazanych tytutéw oraz lokalnych
wydan serwisu naszemiasto.pl (nalezacego do PPG).

Mozna zalozy¢, ze powyzsze czynniki stanowia swoistg siatk¢ oddziatywania (Jachimowski,
20006) oraz istotny wektor funkcjonowania samorzadow, ktdre probuja modyfikowaé swoje dzia-
fania komunikacyjne w celu tworzenia i dystrybucji wlasnego przekazu. Ze wzgledu na rézno-
rodnos¢ i rozproszenie zrodet danych nalezato zastosowaé triangulacje danych (Konecki, 2000).
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Badanie obejmuje wigc kwerendg dokumentow dostgpnych w Biuletynie Informacji Publicznej
miast oraz wypowiedzi urzednikow lokalnych wiadz. Istotna byta réwniez obserwacja dziatan
podejmowanych w ramach polityki informacyjnej samorzadéw. Polegata ona na automatycz-
nym przeszukaniu internetowych kanatéw informacyjnych miast (serwisy www, oficjalne pro-
file w mediach spotecznosciowych) w badanym okresie w celu identyfikacji tresci dotyczacych
nowych inicjatyw medialnych (online, a takze offline — tzw. papierowych). Dane poréwnano
z wynikami badan dotyczacych medidéw samorzadowych (réwniez profili w serwisach spotecz-
no$ciowych).

Wyniki i analiza
W trakcie badania zaobserwowano, ze w celu uporzadkowania wynikéw mozna dokona¢ klasy-
fikacji dziatan samorzadéw wedtug kryterium rodzaju kanatéw dystrybucji tresci:
— offline — dziatania zwigzane z dystrybucja tresci w formie wydawnictw papierowych;
— online — dziatania zwigzane z dystrybucjq tresci w kanatach online.

Wyniki zaprezentowano w kolejnosci od najmniejszego do najwigkszego miasta (wedtug
liczby mieszkancow).

Dzialania offline

Lublin. W ukazujacym si¢ w Lublinie ,,Dzienniku Wschodnim” rzecznik ratusza wskazat w mar-
cu 2021 r. grupg medialng Polska Press oraz lubelski oddzial TVP jako ,,czynnik dynamizujacy
rynek”, ktory nie sprzyja prezydentowi miasta (Saga, 2021). Dlatego, jak uzasadnial, podj¢to
decyzj¢ o wydaniu 11 numeréw nowego bezptatnego tytulu papierowego ,,.Lublin.eu” (nazwa
nawiazuje do domeny internetowej miasta) w naktadzie 120 tys. egzemplarzy (kazde wydanie).
Grupa docelowa byli starsi mieszkancy niekorzystajacy z medidw spotecznosciowych, ktorzy
gazetg dostawali do skrzynki pocztowe;.

Bydgoszcz. W 2022 r. nowy biuletyn informacyjny utworzyty wtadze Bydgoszczy. W czerw-
cu zarejestrowano w sadzie tytul ,,Bydgoszcz Informuje” (Maka, 2022), ktéry ukazuje si¢ bez-
ptatnie w formacie kolorowego 12-stronicowego dwutygodnika. T¢ sama nazw¢ ma rozbudo-
wany serwis online (Bydgoszczinformuje.pl, 2022). Wiceprezydent Bydgoszczy, odnoszac si¢
w rozmowie z ,,Gazeta Wyborcza” do kontrowersji wokdt nowego wydawnictwa, stwierdzit,
ze w mediach rzadowych ,,pokazywany jest nieprawdziwy obraz miasta” i powstanie nowego
tytutu jest reakcja na zmieniajacy si¢ rynek (Tyczyno, 2022).

L£.6dz. Koniecznoscia dotarcia do 0so6b starszych thumaczyli si¢, podobnie jak wiadze Lublina,
wlodarze Lodzi. W kwietniu 2021 r. miejscy radni przeznaczyli 1,5 min zt na bezptatny tytut
dedykowany seniorom, ktorzy nie sa biegli w obstudze Internetu i serwisu miejskiego, a chcie-
liby mie¢ dostep do informacji o miescie. Na tej podstawie w polowie roku zaczgto publikowac
papierowy tytul ,£.0dz.pl” (Biblioteka Miejska w Lodzi, 2022). Periodyk liczy 16 stron i jest
wydawany przez Biblioteke Miejska. Ukazuje si¢ trzy razy w tygodniu w naktadzie 60 tys. eg-
zemplarzy, mozna go znalez¢é w instytucjach samorzadowych, ale takze w czerwonych skrzyn-
kach na przystankach, w autobusach i tramwajach oraz na najwigkszych skrzyzowaniach (Urzad
Miasta L.odzi, 2021). Nalezy zwrocié uwage na czas dystrybucji gazety — rano i wieczorem,
w porach najlepszej sprzedazy ,,papierowych” tytutow komercyjnych. Warto dodac, ze po de-
cyzji o rozpoczgciu wydawania ,,1.0dz.pl” ukazaty si¢ krytyczne na jej temat materiaty w Radiu
L6dz (Zwolinski, 2021) i ,,Dzienniku £.6dzkim” (Darda, 2021).
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Dzialania online

Z obserwacji wynika, ze dziatalno$¢ samorzaddéw w przestrzeni cyfrowej obejmuje dwa kanaty
dystrybucji tresci — jest to rozbudowa i modyfikacja serwisow online oraz tworzenie profili i tre-
$ci w mediach spotecznosciowych.

Gdansk. W serwisie miasta Gdansk.pl znajduje si¢ odnosnik do podstrony TV. Ta czes$¢ por-
talu samorzadowego zawiera materiaty wideo oraz cykliczny program ,,Jestem z Gdanska” (Por-
tal Miasta Gdanska, 2022). Reklamowany jest on jako ,,[nJowy gdanski podcast”; jego pierwsze
odcinki w serwisie YouTube pojawity si¢ w 2021 r. Kwerenda Biuletynu Informacji Publicznej
wykazata, ze w marcu 2021 r. wladze miejskie oglosity przetarg o wartosci 800 tys. zt na pro-
wadzenie w latach 2021-2022 samorzadowych mediéw spoteczno$ciowych (Facebook, Twitter,
Instagram, Spotify, TikTok) (Urzad Zamoéwien Publicznych, 2021).

Krakéw. W marcu 2022 1. na platformie VOD Play Krakéw (playkrakow.com) powstat kanat
Play Krakow News. Wydawca jest spotka Krakdw5020 powotana przez prezydenta miasta. Co-
dziennie o 18:00 w ramach tego serwisu streamingowano program na zywo (w 2023 r. nastapita
zmiana kanatu na Hello Krakéw). Miasto prowadzito juz wcze$niej, w ramach serwisu samo-
rzadowego Krakow.pl, serwis wideo Telewizja.krakow.pl z krétkimi materiatami. Wedtug wtadz
spotki Telewizja.krakow.pl ma by¢ telewizja magistratu, za$ platforma Play Krakow redakcja
newsowa (Wantuch, 2022).

Lodz. W maju 2022 r. w Biuletynie Informacji Publicznej wtadze miasta ogtosity konkurs
na wylonienie firmy majacej zwigkszy¢ liczbg fandéw samorzadowego profilu w portalu spo-
tecznosciowym Facebook. W wymaganiach podano, Zze wzrost powinien wynie$é 80 tys. 0sob
(Urzad Miasta Lodzi, 2022). W czerwcu profil miat 420 tys. obserwujacych’, pod koniec roku
juz blisko 460 tys. Nalezy dodaé, ze nie byta to pierwsza taka inicjatywa. We wrzesniu 2017 r.
ogtoszono konkurs na kampani¢ promocyjno-reklamowa miasta w serwisie Instagram (Urzad
Miasta Lodzi, 2017).

Warszawa. W sierpniu 2021 r. dziatalnos¢ rozpoczeta platforma multimedialna Vod.warsza-
wa.pl. Jak czytamy, ,,zostata zaprojektowana z mysla o warszawskich instytucjach kultury i or-
ganizacjach pozarzadowych, a przede wszystkim — ich publicznosci” (Vod.warszawa.pl, b.d.).

Dziatania samorzadow wskazuja, ze jednostki te przywigzuja duza wage do rozwoju dystry-
bugji tresci w kanatach online. Ma to swoje uzasadnienie w dynamice przyrostu uzytkownikow
platform spotecznosciowych. W 2022 r. korzystalo z tych serwisow 72 proc. Polakdw, spedzajac
w nich codziennie godzing i 49 minut (Digital 2022, n.d.). Zgodnie z danymi opublikowanymi
przez Facebook portal ten ma w Polsce 17,65 mln uzytkownikow (88,1 proc. internautéw w wie-
ku 1664 lat) (Digital 2022 Poland, n.d.). Obserwacja profili badanych miast w serwisie Face-
book pokazuje, ze wzrosty liczby fandw poszczegoélnych samorzadow sa znaczace, co mogto
zachgci¢ ich wladze do podjecia dziatan wzmacniajacych tego rodzaju przekaz. Z pordwnania
danych z okresu badawczego z wczesniejszymi dostgpnymi liczbami wynika, ze w przypadku
Lodzi bylo to prawie podwojenie liczby uzytkownikéw oficjalnego profilu miejskiego, a w wy-
padku Warszawy — zwigkszenie o blisko 140 proc. (zob. wykres 1).

*> Dotyczy profilu www.facebook.com/lodzpolska, samorzadowego serwisu informacyjnego £.6dz.pl (dane
nie dotycza profilu www.facebook.com/lodzpl, poprzedniego oficjalnego profilu).

Studia Medioznawcze 2024, tom 25, nr 2 (97), s. 65-77 https://studiamedioznawcze.eu



Krzysztof Kowalik ® Kreowanie polityki informacyjnej wiladz samorzqgdowych...
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Wykres 1. Poréwnanie liczby fanéw profili miast w serwisie Facebook.com.
Opracowanie wiasne.

* Liczba lajkujacych profil w kwietniu 2017 r.

** Liczba obserwujacych profil w grudniu 2022 r.

Facebook po 2020 r. zmienil sposéb podawania danych dotyczacych ,,lajkujacych” i ,,obser-
wujacych” profil. Serwis pozostawit tylko mozliwos¢ klikniecia ,,obserwuj” i ta liczba byta pre-
zentowana w profilach. Réznica w liczbie lajkujacych i obserwujacych jest jednak nieistotna dla
wskazania trendu. Zaokraglenia przy liczbie fanéw badz obserwujacych wynikaja z konfiguracji
ustawionej przez administratordw profili.

Warto zaznaczy¢, ze zmiana liczby mieszkancdéw nie miala wptywu na liczbg¢ fanow miej-
skich profili (wzrost liczby mieszkancdw (w procentach): Warszawa +5,57; Krakéw +4,59; Wro-
ctaw +5,59; £.6dz -3,7; Poznan +1,19; Gdansk +4,74; Szczecin —2,32; Bydgoszcz —5,19; Lublin
—2.05; na podstawie Rocznika Statystycznego GUS z 2022 r.).

Nie bez znaczenia dla przedstawienia polityki informacyjnej miast jest porownanie liczby
fanoéw profili samorzadowych, mediéw publicznych oraz tytutéw PPG. W okresie badawczym
profile samorzadowe szesciu z dziewigciu badanych miast miaty zdecydowanie wiecej uzytkow-
nikow niz profile pozostatych mediéw tacznie (tylko profile Szczecina, Bydgoszczy i Lublina
mialy mniejszg liczb¢ fanéw — zob. tabela 3).
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Tabela 3. Liczba fanéw w portalu Facebook.com

Profil Profil TVP3 Profil PR Profil tytulu
samorzadu Regiony w ramach A17 Polska Press
Warszawa 314 000 (+) 52432 22 000 51523
Krakéw 357 000 (+) 26 038 87 000 GK 114 908 / DP 30 195
Wroclaw 340 000 (+) 13273 33 000 171 413
Lodz 459 000(+) 16 000 26 000 DL 64 451 / EI 84 000
Poznan 270 000 (+) 26 231 48 000 144 427
Gdansk 271 000 (+) 48 690 70 550 117 572
Szczecin 53 000 106 292 112 480 88 744
Bydgoszcz 149 000 38174 20 081 GP 151 530/ EB 47 181
Lublin 95 945 47 000 41 000 131355

Opracowanie wilasne. Profil samorzadu to oficjalne konto miasta, Profil TVP3 Regiony to oficjalny
profil osrodka regionalnego, podobnie jak Profil PR (Polskie Radio) w ramach A17 (Audytorium 17).
GK - ,,Gazeta Krakowska”, DP — ,,Dziennik Polski”, DL — ,,Dziennik L.6dzki”, EI — ,,Express Ilustrowa-
ny”, GP — ,,Gazeta Pomorska”, EB — ,,Express Bydgoski”. Zaokraglenia wynikaja ze sposobu prezentacji
danych w serwisie — w przypadku niektorych profili doktadna liczba obserwujacych jest niewidoczna dla
uzytkownikéw. (+) oznacza wigcej obserwujacych profil niz wynosi suma obserwujacych pozostate profile
wskazane w tabeli. Dane zebrano w grudniu 2022 r.

Podsumowanie i dyskusja

Obserwacja dzialan jednostek samorzadu terytorialnego wskazuje, ze sze$¢ sposrdd dziewig-
ciu najwigkszych polskich miast uruchomito nowe kanaly dystrybucji tresci w badanym okre-
sie. Mozna je skategoryzowaé jako media offfine (tradycyjne, papierowe) i online (internetowe
portale oraz profile w mediach spolecznosciowych). Warto zauwazy¢, ze w przypadku trzech
badanych miast skoncentrowano si¢ na koncepcji hybrydowego tworzenia przekazu — taczeniu
kanatu offfine oraz online (tabela 4).

Widoczne w przypadku todzi, Bydgoszczy i Lublina hybrydowe formutowanie przekazu
mozna okresli¢ jako ,,przedruk” informacji z serwisu online. Wcze$niej wykorzystywatly je np.
wladze Wroclawia, ktére w 2019 r. zaczelty wydawacé bezptatny informator ,,Wroctaw.pl”. Okre-
$lono go jako ,,drukowane wydanie miejskiego portalu internetowego www.wroclaw.pl” (Rataj-
czak, 2019) i publikowano w naktadzie 35 tys. egzemplarzy, obejmujacych w 2019 r. 12 stron,
obecnie 18 (Wroctaw.pl, b.d.).

Badane JST tworzyly media okreslane jako wspierajace osoby starsze, ale oparte rdwniez
na tresciach z serwisdéw online. Koncepcja wydawnictw dla senioréw nie jest nowym modelem
dzialania gmin i byta rozwijana w wielu miastach. W Krakowie w 2008 r. zaczal ukazywac si¢
bezptatny dwutygodnik ,,Krakow.pl” (32 strony, 32 tys. naktadu); warto zaznaczy¢, ze serwis
online miasta ma takgq sama nazwe (Miasto Krakow, b.d.). Réwniez w Poznaniu pod koniec
2019 r. zaczat ukazywac si¢ o$miostronicowy miesigcznik ,,Senioralny Poznan” (Urzad Miasta
Poznania, 2022).
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Tabela 4. Podsumowanie dzialan wladz wybranych miast w okresie badawczym

Miasto Offline | Online Rodzaj dystrybucji tresci Motywacja
Warszawa - Tak Multimedia w portalu miejskim Promowanie kultury i NGO
Krakéw - Tak Streaming, newsy Rozbudowa kanatéw
newsowych
Wroctaw — — — —
Hybryda (tresci z portalu online Dotarcie do oséb starszych.
1. w wydawnictwie papierowym), Zwigkszenie liczby
Lodz Tak Tak rozbudowa kanatéw w serwisach | obserwujacych profile
spotecznosciowych spotecznosciowe
Poznafh — — — —
Multimedia w portalu miejskim, Zwigkszenie liczby
Gdansk Tak rozbudowa kanatéw w mediach obserwujacych profile
spotecznosciowych spotecznosciowe
Szczecin - - - _

Bydgoszcz Tak - Hybryda (t.resc1. z por.talu online Nieprawdziwy obraz miasta
w wydawnictwie papierowym)

. . Zmiany niesprzyjajace
Lublin Tak - Hybryda (quCl. z por.talu online prezydentowi miasta.
w wydawnictwie papicrowym) Dotarcie do 0s6b starszych

Opracowanie wiasne.

Offfine — wydawnictwa papierowe, Online — kanaty dystrybucji online (media spolecznosciowe, streaming/
wideo online itp.), Rodzaj dystrybucji tresci — uwagi dotyczace rodzaju dystrybucji tresci, Motywacja —
oficjalnie przedstawione przez wladze miejskie uzasadnienie powstania kanatu przekazu.

Wiadze miejskie podjety rowniez dzialania zwigkszajace zasiggi w kanatach online. Dyna-
mika wzrostu liczby uzytkownikow profili samorzadowych w portalu Facebook wskazuje na
mozliwy kierunek rozwoju obecnej i przysztej polityki informacyjnej gmin.

Z badan wynika, ze Wroctaw, Poznan oraz Szczecin nie podjety nowych, widocznych inicja-
tyw. Nalezy zaznaczy¢, ze Wroctaw jest miastem wyrdzniajacym si¢ pod wzgledem dystrybucji
tresci online, zwlaszcza w mediach spotecznosciowych. Dysponuje 218 profilami, ktore prowa-
dzi i rozwija od kilku lat (Kowalik, 2021).

Badanie wykazato, ze hipoteza sformutowana na poczatku pracy zostata zweryfikowana cze-
sciowo pozytywnie. Sze$¢ badanych miast wystgpito z nowymi inicjatywami medialnymi, aby
moc kreowac wlasny przekaz. Przedstawiciele dwoch z nich wyraznie wskazali powod: obawa
o negatywny przekaz mediow publicznych i tytutdéw PPG. Prowadzenie polityki informacyj-
nej poprzez istotny wzrost liczby kanatéw dystrybucji wlasnych tresci w warunkach zmienia-
jacego si¢ otoczenia rynku mediow lokalnych nie zostato potwierdzone w trzech przypadkach.
Nawiazujac do krytycznych deklaracji samorzadowcow w sprawie mediéw publicznych, warto
zaznaczy¢, ze nowe inicjatywy miejskie staja si¢ istotnym elementem spolaryzowanego krajo-
brazu medialnego. Nalezy dodaé, ze w 2023 r. miaty si¢ odby¢ kolejne wybory samorzadowe,
przeniesione ostatecznie na rok 20246, Motywacja do tworzenia wydawnictw papierowych oraz
zwigkszenia obecnosci online wskazuje na mozliwg koincydencje z okresem przedwyborczym.
W kontekscie potrzeby dotarcia przez JST do okreslonych czytelniczych grup docelowych

¢ Ustawa z dnia 29 wrzesnia 2022 r. o przedtuzeniu kadencji organdéw jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz. U. 22022 1. poz. 2418).
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(np. wydawnictwa tradycyjne/papierowe — osoby starsze, wydawnictwa online/spotecznosci in-
ternetowe — osoby mtode) motywacja ta wydaje si¢ dos¢ klarowna.

W trakcie badania wtadze dwoch miast przedstawity argumentacje¢ zwigzana z obawa o ne-
gatywny przekaz mediéw publicznych lub PPG. Jezeli w przypadku pozostatych JST zostata ona
niejako ,,przykryta” innym uzasadnieniem (motywacja), to by¢ moze diagnoza tego zjawiska
bedzie mozliwa dopiero po wyborach samorzadowych. Okres badawczy obejmowat takze czas
pandemii COVID-19, co moglo mie¢ zwiazek z potrzeba informowania np. grup spotecznych
szczegolnie zagrozonych konsekwencjami zarazenia wirusem. To wymagatoby jednak dodatko-
wych badan ilosciowych i jakosciowych tworzonego przekazu. W zaprezentowanym badaniu
nie znaleziono bezposrednich uzasadnien dla powstawania nowych kanaléw przekazu samorza-
dowego w postaci reakcji na zagrozenie pandemiczne.
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