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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest analiza zawarto$ci przekazow na temat Chatu GPT na szesciu polskich
portalach internetowych, podzielonych na trzy kategorie ze wzgledu na prezentowang na nich
tematyke: WP.pl i Interia.pl (portale informacyjne), Demagog.org.pl i OKO.press (portale fact-
checkingowe), CyberDefence24.pl i Spidersweb.pl (portale technologiczne). Wyniki postuza
m.in. ustaleniu, jakie zagadnienia zwigzane z Chatem GPT sg szczegdlnie eksponowane w po-
szczegblnych typach mediow oraz jaka postawa wobec tego narzgdzia jest dla tych medidow cha-
rakterystyczna. Metoda badawcza: badanie przeprowadzono przy uzyciu analizy zawartosci
tresci opublikowanych w okresie od stycznia do sierpnia 2023 r. Wyniki i wnioski: w zbada-
nych materiatach dominowat wydzwick albo negatywny, albo ambiwalentny, jednak z wigksza
ekspozycja elementow negatywnych. Najwigcej tresci na temat Chatu GPT i najwigksze zrdzni-
cowanie tematyczne odnotowano na portalach technologicznych. Na portalach informacyjnych
i factcheckingowych tematyka Chatu GPT byta mniej eksponowana, jednak ta druga grupa me-
didéw czgséciej poddawata chatbota poglebionej analizie. W najmniej poglebiony sposob o Chacie
GPT pisano na portalach informacyjnych. Warto$¢ poznawcza: w 2023 r. na Swiecie rozgorzata
dyskusja o zwigzanych z Chatem GPT szansach i zagrozeniach. Informacje o rozwoju Chatu
GPT odnotowato wiele mediow, w Polsce brakuje jednak systematycznego badania przekazow
medialnych na temat tego narz¢dzia. Prezentowany artykut wypetnia te luke.
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Ostatniego dnia listopada 2022 r. zostat uruchomiony prototyp Chatu GPT — chatbota opar-
tego na sztucznej inteligencji (SI, Al), sluzacego do generowania odpowiedzi na dowolne
dane wprowadzane przez uzytkownika. W ciagu zaledwie pieciu dni narzedzie zyskalo ponad
milion uzytkownikow (Marr, 2023), a na koniec stycznia 2023 r. miato juz ponad 100 mln ak-
tywnych uzytkownikow kazdego miesigca (Wodecki, 2023). Za tym wzrostem popularnosci
chatbota podazylo ogromne zainteresowanie mediow, rowniez w Polsce. Cho¢ sztuczna inteli-
gencja rozwija si¢ juz od wielu lat, to wtasnie rok 2023 zostat w szczeg6lny sposéb naznaczony
dyskusja na jej temat, a sam Chat GPT zaczat by¢ postrzegany w kategoriach rewolucyjnego
rozwigzania (Amber & Hashmi, 2023; Afjal, 2023; Kalla, Kuraku, Smith & Samaah, 2023),
mogacego przyczynic si¢ do rozwoju takich dziedzin jak ochrona zdrowia (Mesko, 2023; Egli,
2023) czy edukacja (Wardat, Tashtoush, AlAli & Jarrah, 2023; Vandamme & Kaczmarski, 2023).
Szybko pojawily si¢ tez jednak glosy na temat zagrozen, jakie niesie za sobg tak szybki roz-
woj narzedzi podobnych do Chatu GPT. Wséréd wyzwan wymieniane sa najczesciej: ochrona
wlasnosci intelektualnej (chatbot moze generowacé tresci z wykorzystaniem chronionych utwo-
réw), cyberbezpieczenstwo i dezinformacja (chatbot moze by¢ wykorzystywany do interneto-
wych oszustw, np. phishingu, a takze do tworzenia fatszywych treéci), etyka tworzenia utworéw,
w tym publikacji naukowych (chatbot moze zastepowac cztowieka w pisaniu tekstow), a takze
ochrona $rodowiska i emisja gazéw cieplarnianych przez samo narz¢dzie (Wu, He, Liu, Sun,
Liu, Han & Tang, 2023, s. 1130).

Celem niniejszego artykulu jest zbadanie, w jaki sposob Chat GPT byt przedstawiany w wy-
branych polskich mediach. W celu uzyskania jak najwiekszego przekroju tematycznego analizo-
wane media podzielono na trzy kategorie:

— portale ogélnoinformacyjne: WP.pl i Interia.pl (ze wzgledu na cele badania zrezygno-
wano z analizy tresci dziatéw technologicznych wymienionych mediow: WP Tech i Ge-
ekweek);

— portale factcheckingowe: Demagog.org.pl' i OKO.press;

— portale zajmujace si¢ technologia i cyberbezpieczenstwem, w tym artykule nazywane
portalami technologicznymi: CyberDefence24.pl i Spidersweb.pl.

W polskiej literaturze naukowej brakuje publikacji, w ktdrej przeanalizowano by obraz Cha-
tu GPT w mediach. W Wielkiej Brytanii tego typu badanie — w kontekscie nagtéwkow mediow
newsowych — przeprowadzili Jasper Roe i Mike Perkins (2023). Wyniki pokazaty, ze przekazy
medialne oscylowaty pomigdzy opisywaniem mozliwo$ci rozwigzywania problemow spotecz-
nych a ostrzeganiem przed bezposrednimi i systemowymi zagrozeniami. Analiza pokazata tez,
ze przedstawienia sztucznej inteligencji w mediach czesto maja sensacyjny i alarmujacy charak-
ter, a tylko niewielka cze$¢ naglowkow dotyczyta informacji o uzytecznych Iub pozytywnych
zastosowaniach SI.

Nie brakuje natomiast badan odnoszacych si¢ do przekazow medialnych na temat sztucznej
inteligencji w ogole (zob. np. Brennen, Howard & Nielsen, 2018; Sun, Zhai, Shen, Chen, 2020;
Wang, Downey & Yang, 2023). Przyktadowo badanie Dennisa Nguyena i Erika Hekmana (2024,
s. 445) dotyczace przekazow kilku anglojezycznych mediéw (m.in. ,,The New York Times”) na
temat Al pomigdzy 2010 a 2021 r. pokazato, ze ponad 50% ze 1761 zbadanych publikacji zawie-
rato odniesienie do przynajmniej jednego zagrozenia zwigzanego ze sztuczng inteligencja. Ba-
dania prowadzone w Portugalii (Canavilhas & Essenfelder, 2022) i Turcji (Sarisakaloglu, 2021)
pokazaly natomiast, ze w przekazach medialnych na temat Al dominuja narracje pozytywne.
Interesujacych wnioskow dostarczaja tez dwa badania amerykanskiej prasy, z ktorych wynika,

! Autorka jest byta pracownica portalu Demagog.org.pl.
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ze korzysci ptynace ze sztucznej inteligencji byty w analizowanych publikacjach prezentowane
czesciej niz zagrozenia, jednak to ryzyka byly omawiane bardziej szczegétowo (Chuan, Tsai &
Cho, 2019; Cools, Gorp & Opgenhaffen, 2022).

Metodologia i wyniki badan
Zaprezentowany wczesniej dobor badanych portali internetowych ma postuzy¢ przede wszyst-
kim ustaleniu, jakie zagadnienia zwigzane z Chatem GPT sg szczeg6lnie eksponowane w po-
szczegblnych typach mediow oraz jaka postawa wobec tego narzgdzia jest dla tych medidow cha-
rakterystyczna. Tak postawione pytanie badawcze uzasadnione jest m.in. teorig agenda setting,
zgodnie z ktorg media — poprzez dobdr tematdw, sposoboéw ich prezentacji oraz argumentéw
— sugeruja opinii publicznej, o czym i w jaki sposdb ma w danym momencie mys$le¢ oraz rozma-
wiaé. Sztuczna inteligencja, choc istnieje od wielu lat, w szerokim dyskursie publicznym obecna
jest stosunkowo od niedawna, przez co dla czg$ci spoteczenstwa moze by¢ niezrozumiata lub
wydawa¢ si¢ kontrowersyjna. Zadaniem mediow jest zwigkszanie widocznos$ci i wyjasnianie
tych zagadnien, ktore budza watpliwosci odbiorcéw, jednak proces ten, zgodnie z teorig framin-
gu, nie przebiega w sposob neutralny. Media bowiem nie ograniczaja si¢ do selekcji tresci, ale
wybierajg oraz pomijajg niektore aspekty poruszanych przez siebie tematdw, wzmacniajac lub
ostabiajac pewne cechy przedstawianego zjawiska, wydarzenia czy idei. W ten sposob media
nakierowujg odbiorcow na to, jak interpretowac i ocenia¢ rzeczywisto$¢ (Entman, 1993; Matthes
& Kohring, 2008).

W badaniu zastosowano ilosciowa i jakoSciowg analiz¢ zawartosci przeprowadzona przy
uzyciu autorskiego klucza kategoryzacyjnego (tabela 1). Do analizy wybrano okres od stycznia
do sierpnia 2023 r., kiedy w Polsce panowata wzmozona dyskusja na temat Chatu GPT.

Tabela 1. Schemat klucza kategoryzacyjnego wykorzystanego w badaniu

Badany element

przekazu Kategorie klucza

Elementy formalne
Tytul j.w.m. -
Data publikacji —
a. informacyjne

Typ medium b. factcheckingowe

c. technologiczne

a. autor wlasny

b. autor obcy

Autorstwo .
c. czytelnik
d. brak podanego autora
Formy bezposrednie Formy poS$rednie g. inne
a. reportaz c. felieton
Gatunek dziennikarski b. wywiad d. komentarz
e. artykut
f. informacja
Elementy tre§ciowe
a. tak, Chat GPT jest gtownym tematem j.w.m.
Czy Chat GPT jest b. tak, Chat GPT jest jednym z gtéwnych tematow j.w.m. (poda¢ tematy
glownym tematem towarzyszace)
jow.m.? c. nie, Chat GPT jest pobocznym, dodatkowym tematem j.w.m. (podac

glowny temat)
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a. wplyw Al na gospodarkg lub biznes

b. wplyw Al na nauke i edukacje

c. wykorzystanie Al w dezinformacji

d. wptyw Al na procesy i decyzje polityczne

Tematyka — w jakim e. wptyw Al na rozwdj technologii
kontekscie jest mowa f. wpltyw Al na kulture i sztuke
o Chacie GPT? g. wykorzystanie Al do tworzenia tresci

h. wykorzystanie Al do oszustw (poda¢ jakich)
i. ciekawostki zwigzane z Al

j. dziatanie i obstuga Al

k. inne

a. pozytywny

b. negatywny

c. neutralny

d. ambiwalentny

Wydzwiek j.w.m.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Kolejne etapy procesu badawczego objety: zebranie materiatu badawczego (publikacji szu-
kano r¢cznie za pomocg wyszukiwarek dostepnych na objetych badaniem stronach oraz wyszu-
kiwarek internetowych Google i Microsoft Bing), jednokrotne r¢czne kodowanie na podstawie
stworzonego klucza kategoryzacyjnego, analiz¢ wynikoéw. Wszystkie te czynnosci przeprowa-
dzone zostaty przez autorke. Kategorie analityczne opracowano na podstawie koncepcji badania
(a nie na podstawie zebranego materiatu empirycznego), stad materiat badawczy objat wszystkie
jednostki wypowiedzi medialnej (j.w.m.) opublikowane w analizowanym okresie na kazdym
z szesciu portali. Zainteresowanie Chatem GPT roznito si¢ istotnie w zaleznosci od medium
(tabela 2). Znaczacg liczbe j.w.m. odnotowano w zasadzie tylko na portalach technologicznych
(CyberDefence24.pl — 110 j.w.m., Spidersweb.pl — 130 j.w.m.). W pozostatych mediach liczba
zakodowanych publikacji wyniosta po kilkanascie, z wyjatkiem portalu Interia.pl, na ktérym
zbadano 36 materiatow. Jesli chodzi o gatunki dziennikarskie, w wigkszosci mediow domino-
wata informacja. Inaczej wygladalo to tylko na portalach factcheckingowych, gdzie wigkszo$¢
j-w.m. przypisano do kategorii artykulow ze wzgledu na ich problemowy i analityczny charak-
ter.

W wigkszoséci badanych medidw, jesli zidentyfikowano tematyke Chatu GPT, tematyka ta
nie byta dominujaca. Jedynie na portalu Interia.pl w 18 j.w.m. — czyli w doktadnie potowie
zbadanych j.w.m. — Chat GPT byt glownym tematem. W 11 przypadkach (30%) stanowit jeden
z gléwnych tematow, a w 7 — temat poboczny (20%). Na pozostatych portalach wigkszos¢ sta-
nowily publikacje, w ktérych Chat GPT byt albo jednym z glownych tematéw, albo tematem
pobocznym:

— na portalu WP.pl w 6 j.w.m. Chat GPT byt gtéwnym tematem (46%), w 2 przypadkach

jednym z gtéwnych tematéw (15%), a w 5 — tematem pobocznym (38%);

— na portalu Demagog.org.pl w 6 j.w.m. Chat GPT byl gtownym tematem (38%), row-
niez w 6 przypadkach (38%) jednym z gtownych tematdéw, a w 5 — tematem pobocznym
(31%);

— na portalu OKO.press w 2 j.w.m. Chat GPT byt gtéwnym tematem (14%), w 7 przypad-
kach (50%) jednym z gléwnych tematéw, a w 5 — tematem pobocznym (36%);

— na portalu CyberDefence24.pl w 37 j.w.m. Chat GPT byt gtéwnym tematem (34%), w 32
przypadkach (29%) jednym z gtéwnych tematow, a w 41 — tematem pobocznym (37%);
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Tabela 2. Liczba zakodowanych j.w.m. w ramach poszczegélnych typow mediow, autor-

stwo i gatunki dziennikarskie

. Liczba Autorstwo — liczba Gatunek dziennikarski
Medium . . . .
jow.m. jow.m.* —liczba j.w.m.*
Informacja — 7
WP.pl 13 Autor wlasny — 13 Artykut — 4
Wywiad — 2
Portale -
informacyjne Informacja — 24
Interiapl 36 Autor wlasny — 33 Artykut -8
P Autor obcy — 3 Inne — 2
Komentarz — 1
Demagog.org.pl 16 Autor wiasny — 12 Ir?ft)tﬁ(lzi; 1—41
EOg-0IEP Autor obcy — 4 ]
Inne -1
Portale fact-
checkingowe Autor oll)cy -12 Artyku(%i -9
Autor wlasny — 1 Wywiad -2
OKO.press 14 Brak podanego autora Inne -2
-1 Komentarz — 1
Autor wlasny — 54 Informacja — 85
Artykut — 18
CyberDefen- Brak podanego autora .
110 Wywiad — 3
ce24.pl -53
Portale Autor obey — 3 Komentarz — 2
technologiczne Inne — 2
Informacja — 97
Spidersweb.pl 130 Ali:(:t:fzzzy : ;28 Artykut — 29
Y Wywiad — 4

* W tabeli wymieniono tylko te kategorie, ktore zidentyfikowano w badaniu. Jesli w tabeli nie pojawia si¢
kategoria przewidziana w kluczu kategoryzacyjnym, oznacza to, ze liczba zakodowanych przy uzyciu tej
kategorii j.w.m. wyniosta 0.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych.

— mnaportalu Spidersweb.pl w 50 j.w.m. ChatGPT byt glownym tematem (38,5%), w 30 przy-
padkach (23%) jednym z gtéwnych tematow, a w 50 — tematem pobocznym (38,5%).

Na obu zbadanych portalach informacyjnych dominujaca tematyka (tabela 3) okazat si¢ wptyw
sztucznej inteligencji na edukacj¢ i nauk¢ (WP.pl: 6 na 13 jw.m., Interia.pl: 10 na 36 j.w.m.).
Szczegolne natgzenie tej problematyki bylo obserwowalne w kwietniu i maju, czyli w okresie
przed i w trakcie egzaminow maturalnych oraz 6smoklasisty. Oba portale publikowaty materiaty,
w ktorych testowano ,,zdolnosci” Chatu GPT do napisania egzamindéw z réznych przedmiotow.
Wsrod tych przekazow dominowaly informacje, ze narzg¢dzie sztucznej inteligencji nie poradzito
sobie z zadaniami, o ocen¢ ktorych dziennikarze zazwyczaj prosili zawodowych nauczycieli
(zob. np. Michalak & Raducha, 2023; MJ, 2023).

Na portalu Interia.pl w znacznej liczbie, bo w 9 przypadkach, zidentyfikowano tematyke
zwigzang z wpltywem sztucznej inteligencji na rozwdj technologii. Autorzy zwracali uwage
przede wszystkim na rosnacg popularno$¢ Chatu GPT i mozliwo$¢ wykorzystania go w réznych

Studia Medioznawcze 2025, tom 25, nr 4 (99), s. 175-190 https://studiamedioznawcze.eu



Monika Szafranska * Al: szansa czy zagrozenie? Analiza przekazow na temat Chatu GPT...

dziedzinach zycia, m.in. w gospodarce i narzgdziach informacyjnych takich jak media spotecz-
nosciowe. Czgsto identyfikowana byla rowniez tematyka wplywu SI na gospodarke i biznes (8
j-w.m.). Przyktadowo 14 lutego 2023 r. dziennikarka Interii Anna Nicz (2023), powolujac sig
na ,raporty i analizy ekspertow”, zastanawiata si¢, ktore zawody sa zagrozone przez rozwoj
sztucznej inteligencji. Co ciekawe, lead oraz wstgp do materiatu zostaty napisane przez sam
Chat GPT. Pozostate kategorie tematyczne wystgpowaty na obu portalach informacyjnych spo-
radycznie. Warto jeszcze odnotowac dwie publikacje z portalu Interia.pl dotyczace wplywu SI
na kulture i sztuke. 16 lutego 2023 r., czyli na dziesi¢¢ dni przed finatem krajowych preselekc;ji
do Konkursu Piosenki Eurowizji, Michal Michalak (2023a, 2023b) opublikowat najpierw tekst,
w ktorym przedstawit propozycje tekstu piosenki ,,stworzonej” przez Chat GPT, a nastgpnie
materiat z komentarzem Jacka Cygana na temat tego tekstu. Obie publikacje mialy wyraznie
zartobliwy charakter i byly pozbawione glebszej refleksji na temat wptywu Chatu GPT na dzia-
falnos$¢ artystyczng.

Tabela 3. Rozklad tematyczny na portalach informacyjnych

WP.pl N =13 j.w.m.) Interia.pl (N =36 j.w.m.)
Tematyka
liczba j.w.m. (% z N)*
Wptyw SI na gosppdarke; (np. prace) 3 (23%) 8 (22%)
lub biznes
Wptyw SI na nauke i edukacje 6 (46%) 10 (28%)
Wykorzystanie SI w dezinformacji 3 (23%) 1 (3%)
Wplyw SI na procesy i decyzje 4(31%) 2 (6%)
polityczne
Wplyw SI na rozwoj technologii 3 (23%) 9 (25%)
Wplyw SI na kulture i sztuke 0 (0%) 4 (11%)
Wykorzystanie SI do tworzenia tresci 0 o
(np. internetowych) 0 (0%) 13%)
Wykorzystanie SI do oszustw 2 (15%) 1 (3%)
Ciekawostki zwigzane z Al 1 (8%) 2 (6%)
Dziatanie i obstuga SI 0 (0%) 2 (6%)
Inne 0 (0%) 2 (6%)

* Liczby j.w.m. podane w tabeli nie sumuja si¢ do N ze wzglgdu na wielokrotne kodowanie. Procenty zo-
staly zaokraglone do pelnej liczby.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

W przypadku portali factcheckingowych rozktad tematyczny jest dosy¢ zrdéznicowany (ta-
bela 4). Na portalu Demagog.org.pl dominowata tematyka, ktéra moze by¢ najmocniej koja-
rzona z fact-checkingiem, czyli wykorzystanie sztucznej inteligencji do tworzenia i siania dez-
informacji. Na 16 j.w.m. zagadnienia tego dotykato az 10. Drugim najczgstszym tematem bylo
wykorzystywanie sztucznej inteligencji do oszustw (5 j.w.m.), natomiast trzykrotnie wskazane
kategorie tematyczne wystapity tacznie. Przyktadowo 24 kwietnia 2023 r. autorka Demagoga
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Izabela Tomaszewska (2023) analizowala, jak chatboty moga przyczynia¢ si¢ do rozpowszech-
niania fatszywych tresci i cyberprzestgpczosci (m.in. w zakresie ochrony danych osobowych czy
w formie cyberatakow), ale tez do przeciwdziatania tym negatywnym zjawiskom. W znacznie
mniej optymistycznym tonie miesigc wczesniej, 24 marca 2023 r., dziennikarka CyberDefen-
ce24 Nikola Bochynska (2023a) w tekscie dla Demagoga, napisanym w ramach wspotpracy
obu portali, zwrocita uwage, ze Chat GPT, ,,[p]oczatkowo postrzegany jako technologiczna »za-
bawka«, coraz czg¢sciej wskazywany jest jako powazne zagrozenie. Generator odpowiedzi na
pytania moze przynies¢ jednak sporo szkody, jesli nie wezmiemy pod uwagg jego zdolnosci
dezinformacyjnych”.

W przypadku OKO.press dominowata inna tematyka — autorzy, piszac o Chacie GPT, sku-
pili si¢ przede wszystkim na zwiazkach sztucznej inteligencji z procesami i decyzjami poli-
tycznymi (6 j.w.m.). Jedng z podstaw dziatalnos$ci tej redakcji jest weryfikacja wypowiedzi
politykow i 0s6b publicznych (podstrona Prawda czy falsz). Nawigzujac do tej formy fact-
checkingu, Michat Danielewski 25 lutego 2023 r. opublikowatl tekst zatytulowany Zgadniesz,
kto to powiedzial: polityk PiS czy sztuczna inteligencja? Zbyt podobne, by spac¢ spokojnie,
w ktorym sprawdzal, czy Chat GPT jest w stanie wygenerowac¢ twierdzenia podobne do tych
wypowiadanych na co dzien przez politykow rzadzacej wowczas partii Prawo i Sprawiedli-
wos¢ (Danielewski, 2023). O narzg¢dziu pisano tez wiele w kontek$cie wptywu sztucznej in-
teligencji na rozwoj technologii (6 j.w.m.). Juz na poczatku badanego okresu, 22 stycznia
2023 r., na portalu pojawit si¢ wywiad Magdaleny Salik (2023) ze specjalistka od sztucznej
inteligencji prof. Aleksandra Przegalinska zatytulowany ChatGPT to przetom. A przy okazji
— wielki eksperyment spoleczny, w ktorym wszyscy bierzemy udzial. W wywiadzie z ust Prze-
galinskiej padly stowa trafnie podsumowujace powody wzmozonej dyskusji wokot chatbota:
,»,Wczesniej sztuczna inteligencja nie byla czyms$ oczywistym albo ludzie w ogoéle nie wiedzie-
li, ze z niej korzystaja — np. uzywajac aplikacji do prognozy pogody. ChatGPT juz wszyst-
kim si¢ z czyms$ kojarzy. To jest zmiana o charakterze fundamentalnym”. Z wypowiedzig ta
w lipcu polemizowal inny autor OKO.press Michat Krzykawski (2023) w tekscie ChatGPT to
zaden przetom. Przelom nastqpi, gdy zmieni si¢ nasze myslenie o technologii, przekonujac, ze
sztuczna inteligencja jest w wigkszym stopniu problemem politycznym niz technologicznym.
To wlasnie zwiazek sztucznej inteligencji z rozwojem technologii byl drugim najczestszym
tematem poruszanym na portalu OKO.press (5 j.w.m.). Na trzecim miejscu znalazlo si¢ wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji w dezinformacji.

Jesli chodzi o ostatnig grupe przebadanych mediow, czyli portale CyberDefence24.pl i Spi-
dersweb.pl, najczesciej poruszane byly na nich zagadnienia technologiczne i techniczne, jednak
wcale nie zdominowaty one przekazu tak, jak mozna by si¢ spodziewac (tabela 5). Na pierwszym
wymienionym portalu najcze¢sciej poruszanym zagadnieniem byt wplyw sztucznej inteligencji
na rozwoj technologii (27 j.w.m.), jednak juz na drugim miejscu znalazt si¢ wptyw SI na procesy
i decyzje polityczne (19 j.w.m.), a dopiero na trzecim — dzialanie i obstuga SI (18 j.w.m.). Auto-
rzy czgsto zwracali chociazby uwage na konieczno$¢ prawnego uregulowania wykorzystywania
Chatu GPT i sztucznej inteligencji, na poziomie zaréwno krajowym, jak i Unii Europejskiej
(zob. np. Palczewski, 2023; Fraser, 2023a). Tresci przedstawiane na CyberDefence24.pl nie
ograniczaly si¢ zatem do opisywania aspektow technicznych Chatu GPT — poza zagadnieniami
politycznymi narzgdzie bylo czgsto przedstawiane w kontekscie gospodarki, nauki i edukacji
czy przeciwdziatania dezinformacji. Waznym aspektem dziatalnosci redakcji CyberDefence24.
pl bylo tez przestrzeganie przed oszustwami — szczeg6lnie cyberprzestgpczoscia polegajaca na
wyludzaniu danych i pieni¢dzy — popelnianymi przy uzyciu sztucznej inteligencji (zob. np. Gor-
ski, 2023; Bochynska, 2023b).
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Tabela 4. Rozklad tematyczny na portalach factcheckingowych

Demagog.org.pl OKO.press
Tematyka (N =16 j.w.m.) (N =14 j.w.m.)
liczba j.w.m. (% z N)*
Wptyw SI na gospodarke 0 o
(np. pracg) lub biznes 6 (38%) 2 (14%)
Wptyw SI na nauke N o
i edukacje 3 (31%) 1(7%)
Wykorzystanie SI o .
w dezinformacji 10(63%) 3 21%)
Wptyw SI na procesy o N
1 decyzje polityczne 1(6%) 6 (43%)
Wptyw SI na rozwoj 0 o
technologii > (31%) > (36%)
Wptyw SI na kulture o o
i sztuke 1 (6%) 0 (0%)
Wykorzystanie SI do
tworzenia treéci (np. 4 (25%) 0 (0%)
internetowych)
Wykorzystanie SI do 5(31%) 0 (0%)
0SZustw
Clekawoitl;llzwmzane 3(19%) 0 (0%)
Dziatanie i obstuga SI 0 (0%) 2 (14%)
Inne 3 (19%) 2 (14%)

* Liczby j.w.m. podane w tabeli nie sumuja si¢ do N ze wzglgdu na wielokrotne kodowanie. Procenty zo-
staly zaokraglone do pelnej liczby.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

W przypadku Spidersweb.pl widoczna byta wieksza dominacja tematyki typowo techniczne;j
i technologicznej. Najczesciej odnotowywane kategorie to dziatanie i obstuga sztucznej inteli-
gencji (46 j.w.m.) oraz wptyw SI na rozwdj technologii (26 j.w.m.). Dziennikarze portalu cze-
sto opisywali rozne aspekty dziatania Chatu GPT, w tym np. metody jego trenowania. Jeszcze
w styczniu 2023 r. Malwina Kusmierek (2023a) w tek$cie zatytutowanym Mamy problem ze
sztuczng inteligencjq. Gdy si¢ uczy, to kradnie. Jesli przestanie krasc, to sig nie nauczy zwracata
uwage na problem korzystania przez modele typu Chat GPT z utworéw chronionych prawem
autorskim. W marcu ta sama autorka pisata z kolei o braku transparentnos$ci w zakresie infor-
macji o tym, jak trenowane sa modele oparte na SI (Ku$mierek, 2023b). Na portalu Spidersweb.
pl wyraznie swoja obecno$¢ zaznaczylta réwniez tematyka zwigzana z cieckawostkami na temat
sztucznej inteligencji (13 j.w.m.), jak np. w materiale o wygenerowanych przez Al wypowie-
dziach stylizowanych na stowa Jezusa, publikowanych w serwisie Twitch (Nytko, 2023). Prze-
niesienie punktu cigzko$ci na kwestie techniczne sprawito, ze autorzy Spidersweb.pl w mniej-
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szym stopniu skupiali si¢ na zagadnieniach stricte polityczno-gospodarczo-spotecznych: w tym
obszarze stosunkowo duzo uwagi poswigcono w zasadzie tylko wptywowi sztucznej inteligencji
na gospodarke czy biznes (18 j.w.m.).

Tabela 5. Rozklad tematyczny na portalach technologicznych

CyberDefence24.pl Spidersweb.pl
Tematyka (N=110 j.w.m.) (N =130 j.w.m.)
liczba j.w.m. (% z N)*
Wplyw SI na gospodarke (np. o o
pracg) lub biznes 12 (11%) 18 (14%)
Wplyw SI na nauke i edukacje 11 (10%) 8 (6%)
Wykorzystanie SI 0 0
w dezinformacji 10 (9%) 4(3%)
Wptyw SIna procesy i decyzje 19 (17%) 12 (9%)
polityczne
Wplyw SI na rozwdj technologii 27 (25%) 26 (20%)
Wplyw SI na kulture i sztuke 2 (2%) 3 (2%)
Wykorzystanie SI do tworzenia 0 o
tredci (np. internetowych) 10 9%) 6 (5%)
Wykorzystanie SI do oszustw 16 (15%) 5 (4%)
Ciekawostki zwigzane z Al 4 (4%) 13 (10%)
Dziatanie i obstuga SI 18 (16%) 46 (35%)
Inne 8 (7%) 6 (5%)

* Liczby j.w.m. podane w tabeli nie sumuja si¢ do N ze wzglgdu na wielokrotne kodowanie. Procenty zo-
staty zaokraglone do pelnej liczby.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wiasnych.

Cho¢ zdecydowana wigkszo$¢ tresci na CyberDefence24 i Spidersweb.pl miata charakter
newsowy, uwage zwraca o wiele bardziej pogtebiony charakter publikacji niz na portalach in-
formacyjnych. Przyktadowo tresci dotyczace edukacji na stronach WP.pl i Interia.pl byly trak-
towane stosunkowo lekko: wspomniane wyzej publikacje, w ktorych opisywano, jak Chat GPT
poradzil sobie z matura, miaty charakter bardziej ciekawostki niz analizy wptywu sztucznej
inteligencji na procesy edukacyjne. Podobnie w odniesieniu do tematyki kultury i sztuki — temat
ten pojawil si¢ na portalu Interia.pl w kontekscie wygenerowania utworu na Konkurs Piosenki
Eurowizji, jednak sam tekst miat charakter przeSmiewczy; nie zwréocono w nim natomiast uwagi
na faktyczne ryzyko odbierania artystom pracy przez sztuczng inteligencj¢. Portale technolo-
giczne pisaly o tych zagadnieniach w bardziej wywazony i wieloaspektowy sposob. Dla przy-
ktadu na CyberDefence24.pl informowano na poczatku stycznia 2023 r. o zakazie korzystania
z Chatu GPT w nowojorskich szkotach, cytujac przedstawicielke tamtejszych wtadz wskazujaca
na ograniczajacy charakter narzgdzia w zakresie budowania umiejg¢tnosci krytycznego myslenia
1 rozwigzywania problemow przez uczniow (,,ChatGPT zakazany...”, 2023). Na podobne za-
grozenie zwracat uwage Rafal Gdak (2023) ze Spidersweb.pl, jednak tym razem w kontekscie
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mozliwosci wykorzystywania Chatu GPT przez studentéw do pisania prac licencjackich i ma-
gisterskich. Obie redakcje kilkukrotnie informowaly réwniez o strajkach filmowcéw odbywa-
jacych si¢ w Hollywood, szeroko przedstawiajac ich postulaty (zob. np. Fraser, 2023b), a takze
pisaty o ogdlnym ryzyku zastapienia aktorow i innych tworcow przez sztuczng inteligencje (zob.
np. Gajewski, 2023).

Istotnych wnioskow dostarcza rowniez analiza wydzwigku przebadanych publikacji (tabela
6). Najwigcej j.w.m. o negatywnym wydzwicku odnotowano na portalach factcheckingowych
(Demagog.org.pl — 44%, OKO.press — 43%). Jak juz wspominano, materiaty na tych stronach
czesto miaty alarmistyczny charakter, a ich autorzy zwracali uwage na zagrozenia dotyczace
wplywu sztucznej inteligencji na debatg publiczna czy procesy polityczne. W kwietniu 2023 .
na portalu Demagog.org.pl mogli§my przeczytac:

.Zamiast szuka¢ btedow popetnianych przez sztuczng inteligencjg, chatboty mozna wprost poprosi¢
o stworzenie falszywej informacji. Ta mozliwo$¢ stwarza ryzyko wykorzystania programow przez
nieuczciwe osoby, ktore w dezinformowaniu maja swoj wlasny interes” (Tomaszewska, 2023).

Dalej autorka analizuje wyniki przeprowadzonego przez siebie eksperymentu, w ktérym po-
prosita Chat GPT o napisanie falszywej informacji o prezydencie Andrzeju Dudzie:

,,Chatbot nie miat problemu z wymysleniem fatszywej historii o pochodzeniu prezydenta. Wskazat,
ze Andrzej Duda jest ukrainskim szpiegiem, a jego ojcem byt rosyjski oficer GRU (Gtowny Zarzad
Wywiadowczy). Rzekomym prawdziwym nazwiskiem prezydenta ma by¢ Andrij Dudycz. Na zad-
na z tych informacji nie ma dowodow, co z pewnoscia nie przeszkodzitoby aktorom dezinformacji
w ich rozpowszechnieniu. Co wigcej, wymyslony przez sztuczna inteligencje¢ fake news wpisuje si¢
w popularne obecnie narracje i mogiby przyczynic si¢ do nastawiania Polakow przeciwko Ukrain-
com oraz polaryzacji polskiego spoteczenstwa” (Tomaszewska, 2023).

Innym razem Jan Jecz z OKO.press zwracal uwage na aspekty etyczne trenowania Chatu
GPT, tak by ten nie tworzyl tresci zawierajacych mowe nienawisci czy pornografie. Jak pisat,
prace t¢ wykonywali obywatele Kenii, ktorzy calymi dniami etykietowali wulgarne dane. Autor,
powotujac si¢ na ,,Time”, raportowat:

,2Anonimowi jeszcze wowczas zatrudnieni opowiadali o »torturach«, jakie przechodza, zajmujac
si¢ etykietowaniem tekstow pelnych opiséw przemocy, w tym seksualnej i nie tylko wzgledem lu-
dzi, czy tez mowy nienawisci. Z kolei wynagrodzenie, ktore za to otrzymywali, oscylowalo w gra-
nicach 2 dolaréw” (Jecz, 2023).

Negatywny wydzwigk byt tez wzglednie czgsto widoczny na portalach technologicznych,
najczesciej w kontekscie cyberprzestepezosei, jednak nie tylko. Matgorzata Fraser (2023¢) z Cy-
berDefence24.pl w maju 2023 r. przestrzegata:

,,ChatGPT, a takze inne algorytmy generatywnej sztucznej inteligencji, moga napedza¢ denializm
naukowy — np. w kwestiach klimatycznych. Moga przez to doprowadzi¢ do ogolnej degradacji
poznawczej spoteczenstwa — catkowicie niezauwazenie”.

Na portalach technologicznych dominowat jednak wydzwigk albo neutralny (CyberDefen-
ce24.pl — 36%), albo ambiwalentny (Spidersweb.pl — 40%), co pokazuje, ze autorzy tych stron
starali si¢ na ogoét nie zajmowac jednoznacznego stanowiska wobec Chatu GPT, pozwalajgc
odbiorcom samodzielnie wyrobic sobie opini¢. Z ambiwalentnym wydzwigkiem mamy do czy-
nienia np. we wspomnianym wczesniej tek$cie Rafata Gdaka ze Spidersweb.pl na temat po-
tencjalnego wykorzystywania Chatu GPT przez studentéw do pisania prac zaliczeniowych lub
dyplomowych. To nie jedyny problem, jaki zostal poruszony w tym materiale — dziennikarz
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Tabela 6. WydzZwie¢k j.w.m.

Wydzwi¢k Pozytywny Negatywny Neutralny Ambiwalentny
Portal
liczba j.w.m. (% z N*)

WPpl 2 (15%) 1 (8%) 2 (15%) 8 (62%)
(N=13j.w.m.)

Interia.pl 9 (25%) 4 (11%) 10 (28%) 13 (36%)
(N=36j.wm.)

Demagog.org.pl 1 (6%) 7 (44%) 3 (19%) 5(31%)
(N=16j.w.m.)

OKO.press 0 (0%) 6 (43%) 1 (7%) 7 (50%)
(N=14j.w.m.)

CyberDefence24.pl 2 2%) 29 (26%) 40 (36%) 39 (35%)
(N=110j.w.m.)

Spidersweb.pl 19 (15%) 28 (22%) 31 (24%) 52 (40%)
(N=130j.w.m.)

* Procenty zostaty zaokraglone do pelnej liczby.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

pisat tez o bledach popetnianych przez Chat GPT dotyczacych np. ,,wymy$lania” informacji, by
ostatecznie jednak doj§¢ do wniosku, ze w przysztosci narzedzie moze przynies¢ nauce wiele
korzysci:

,»Wspomniany chatbot jest narzedziem na wskro§ niedoskonatym i ograniczonym, ale juz dzi$
mozna powiedzie¢, ze to dopiero poczatek. Kolejne modele beda coraz lepsze i coraz madrzejsze.
Dystopijne wizje, w ktorych maszyny dzierza cata wiedze¢ $wiata, wypelnily si¢ juz pewnym sensie
w przypadku samego internetu, ale chatboty »méwiace« jezykiem niemal naturalnym osiagaja zu-
pelie nowy poziom. Oferuja przy tym zasadnicza zmiang sposobu, w jaki bgdziemy wyszukiwaé
informacji [sic]. Oto zamiast suchych linkéw do wielu zrdédet, sprawiajacy wrazenie medrca bot
zaserwuje nam ciekawg histori¢ i wyrgczy nas od konieczno$ci przeszukiwania kolejnych witryn
internetowych” (Gdak, 2023).

Cechg typowa publikacji o ambiwalentnym wydzwigku bylo jednak to, ze zazwyczaj zaczy-
naly si¢ od opisu negatywnych aspektow Chatu GPT, a dopiero p6zniej pojawialy si¢ w nich in-
formacje pozytywne. Przyktadowo jeden z tekstow z portalu Interia.pl juz w tytule alarmowat: A7
w natarciu. Czy sztuczna inteligencja ukradnie ludziom miejsca pracy?, by rozpoczaé si¢ od stow:
-Ekspansja sztucznej inteligencji niepokoi wielu pracownikéw, ktorzy obawiajg sig, ze zostang
przez nig zastgpieni” (Brzeski, 2023). W dalszej cz¢sci pojawily si¢ natomiast bardziej optymi-
styczne wnioski, z ktorych wynikato, ze czg$¢ zawodow nie zostanie zastgpiona przez SI.

Taka obserwacja nie byta jednak regula, czego dowodzi np. tekst Mateusza Marszatka dla
portalu Demagog.org.pl. Tekst zaczyna si¢ od nastgpujacej charakterystyki Chatu GPT:

,,ChatGPT to model jezykowy stworzony i wytrenowany przez firm¢ OpenAl. Narze¢dzie oparte
o zalozenia sztucznej inteligencji jest w stanie odpowiada¢ na pytania, przyznawac si¢ do btgdow,
kwestionowa¢ bltedne zatozenia i odrzucaé nicodpowiednie zadania” (Marszatek, 2023).

Dopiero pdzniej autor skupit si¢ na negatywnych aspektach chatbota — w tym przypadku jego
problemach z podawaniem zrédel, na ktorych opieraja si¢ generowane przez niego tresci.
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Na portalach informacyjnych publikacje réwniez cechowaty si¢ w wigkszosci neutralnym
i ambiwalentnym wydzwigkiem. Jednoczesnie to wiasnie w tych mediach najczesciej odnoto-
wywano wydzwigk pozytywny — szczego6lnie na portalu Interia.pl, na ktérym 25% j.w.m. miato
taki wydzwigk. Warto jednak zauwazy¢, ze 2 z 9 zakodowanych w ten sposob publikacji byto
materiatami sponsorowanymi na temat wykorzystywania SI w biznesie (,,Czy Chat GPT zorga-
nizuje...”, 2023; ,,Jak technologia Al...”, 2023). Pozytywny wydzwigk byt tez jednak zauwazal-
ny w tekstach odredakcyjnych, np. w materiale Krzysztofa Maciejewskiego ze stycznia 2023 r.,
w ktorym zacytowano eksperta:

,.Na razie jednak nie ma zagrozenia, o ktorym niektorzy dos¢ gtosno wspominaja — Ze sztuczne in-
teligencje odbiorg miejsca pracy ludziom. Takze zdaniem Piotra Kicinskiego jest to mato prawdo-
podobne. — W naszej ocenie zadna technologia nie zastapi ludzi — ekspertow w swoich dziedzinach
— dodaje nasz rozméwca” (Maciejewski, 2023).

Zagadnienia, ktorym najcze$ciej towarzyszyl negatywny wydzwigk j.w.m., to z jednej stro-
ny tematy szeroko dyskutowane spolecznie i majace znaczenie dla partycypacji spotecznej,
w szczegolnosci obszar edukacji 1 nauki, a z drugiej — kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
obywateli, w tym gléwnie dezinformacja i wykorzystywanie Al do oszustw, np. cyberprzestegp-
czo$ci. W czterech z przebadanych mediow (WP.pl, Interia.pl, Demagog.org.pl, Spidersweb.
pl) edukacja i nauka byta jedna z trzech dominujacych kategorii tematycznych, w przypadku
ktérych odnotowano najwigcej j.w.m. o wydzwicku negatywnym. Jesli chodzi o problematyke
zwigzkow Sl z oszustwami, negatywny wydzwick w tym zakresie odnotowano na trzech porta-
lach (Demagog.org.pl, CyberDefence24.pl, Spidersweb.pl). O Chacie GPT w kontekscie proce-
sow politycznych pisano negatywnie gtownie na portalach technologicznych, z kolei o wptywie
tego narzedzia na rozpowszechnianie dezinformacji — na portalach Demagog.org.pl i CyberDe-
fence24.pl.

Wplyw Al na rozwoj technologii oraz dziatanie i obstuga Al to kategorie tematyczne, kto-
rym najczesciej towarzyszyl neutralny lub ambiwalentny wydzwigk. To rowniez tematyka, ktora
dominowata na portalach technologicznych, cho¢ media te nie unikaty tez bardziej problema-
tycznych zagadnien, takich jak wptyw sztucznej inteligencji na polityke, gospodarke czy debate
publiczng (dezinformacja).

Dyskusja i wnioski
Jak wskazano na poczatku artykutu, dotychczasowe badania na temat obrazu sztucznej inteli-
gencji w mediach pokazuja, ze wigzg si¢ z nig narracje zarowno negatywne, jak i pozytywne.
Zaprezentowane rezultaty uzupelniajg istniejace badania nad obrazem sztucznej inteligencji,
skupiajac si¢ na jednym z jej narzedzi (Chat GPT) i ujawniajac, w jaki sposob ten temat jest
przedstawiany i omawiany w polskich mediach internetowych. Podobnie jak badanie Roe i Per-
kinsa (2023), przedstawione w artykule wnioski wskazuja, ze media majg wigksza sktonnos¢ do
pisania o Chacie GPT w tonie negatywnym — w zbadanych j.w.m. dominowat wydzwigk albo
negatywny, albo ambiwalentny, jednak z wigkszg ekspozycja elementow negatywnych (ktore
czesciej trafialy na poczatek materiatu). Zar6wno opisane badanie, jak i ustalenia Roe i Perkinsa
pokazuja, ze media che¢tniej negatywnie pisza o Chacie GPT niz o sztucznej inteligencji w ogole.
Artykut rzuca réwniez nowe $wiatto na rdznice, jakie wystepuja migdzy mediami ogdlnoin-
formacyjnymi a mediami tematycznymi, skoncentrowanymi na tworzeniu tresci dotyczacych
bardziej sprecyzowanych i specjalistycznych zagadnien.

Badanie zebranego materialu pozwolito na wyodr¢bnienie konkretnych kategorii tematycz-
nych obecnych na portalach informacyjnych, factcheckingowych i technologicznych w kontek-
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$cie rozwoju Chatu GPT w pierwszych o§miu miesigcach 2023 r. Najwigcej informacji na temat
tego chatbota mozna znalez¢ na portalach technologicznych, na ktérych tez wystepuje najwick-
sze zroznicowanie tematyczne. Autorzy zarowno CyberDefence24.pl, jak i Spidersweb.pl nie
ograniczali si¢ do kwestii stricte technicznych, ale prowadzili szerokie rozwazania na temat
wplywu SI na rézne dziedziny zycia (polityke, gospodarke, edukacje itd.). Portale technologicz-
ne — w szczegdlnosci CyberDefence24.pl — postugiwaty si¢ tez najczgsciej neutralnym jezykiem
i unikaty jednoznacznych opinii. Przeciwienstwem tego podejscia byty publikacje portali fact-
checkingowych, ktore najczgsciej wyrazaty obawy zwigzane z rozwojem sztucznej inteligencji,
szczegolnie w kontekscie polityki i debaty publicznej (zwlaszcza jesli chodzi o rozpowszechnia-
nie dezinformacji). Demagog.org.pl i OKO.press to rowniez jedyne media, w ktorych nie domi-
nowal gatunek informacji dziennikarskiej, a zamiast tego czgsciej zamieszczane byly artykuty,
w ktorych autorzy z wigksza swoboda wyrazali wlasne opinie.

Poniewaz w badaniu uwzgledniono wszystkie materiaty na temat Chatu GPT opublikowane
od stycznia do sierpnia 2023 r., mala liczba j.w.m. w niektorych z analizowanych mediéw nie
$wiadczy o braku reprezentatywnosci badania, a o niskiej ekspozycji tego zagadnienia. Na porta-
lach informacyjnych — szczeg6lnie na WP.pl — temat Chatu GPT nie byt czgsto poruszany, mimo
ze s to media publikujace wiele tresci i majace duzg publicznos¢ (w przeciwienstwie chociazby
do portali factcheckingowych, w przypadku ktérych mniejsza liczba zbadanych j.w.m. wynika
z og6lnie mniejszej iloSci publikowanych tresci). Materialy na portalach informacyjnych nie
zawsze byty tez utrzymane w powaznym tonie. Przyktadowo podczas gdy portale technologicz-
ne w réznorodny sposob analizowaty potencjalny negatywny wptyw Chatu GPT na edukacje,
portale informacyjne preferowaly utrzymane w ciekawostkowym tonie materialy o chatbocie
»zdajacym” matur¢ lub egzamin 6smoklasisty.

Z materiatéw obecnych na zbadanych portalach wytania si¢ obraz Chatu GPT jako narzgdzia
ztozonego i1 majacego lub mogacego mie¢ wplyw na liczne dziedziny Zycia. Jednocze$nie nie
wszystkie media staraty si¢ w rownym stopniu t¢ ztozono$¢ uchwycié. Najwigcej poglebionych
informacji na temat szans i zagrozen zwiazanych z Chatem GPT czytelnik mogt znalez¢ na por-
talach technologicznych, a najmniej — na portalach informacyjnych. Poniewaz to media informa-
cyjne — ze wzgledu na najwigkszy zasi¢g — najmocniej wptywaja na interpretacje i stosunek sze-
rokiej publicznosci do otaczajacej ja rzeczywisto$ci, w tym nowych technologii, konieczna jest
w tych mediach bardziej doglebna i konkretna dyskusja na temat zagrozen i korzysci ptynacych
ze zdobyczy sztucznej inteligencji, takich jak wtasnie chatboty, aby umozliwi¢ spoteczenstwu
krytyczna analiz¢ tego zagadnienia.
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